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Resumo

Em diferentes dreas do conhecimento motivagdo é concebida como forga intrinseca que mobiliza o0 homem & agéo. A
mesma é influenciada pela satisfagéio, que se caracteriza como estado de prazer resultante da satisfacdo de
necessidades biopsicossociais. O trabalho figura como aspecto fundamental da vida humana, podendo produzir
felicidade ou sofrimento. A partir destes pressupostos, o presente estudo se apresenta como pesquisa bibliogrdfica.
Avalia a influéncia da satisfagé@o pessoal na motivagéo para o trabalho entre profissionais das areas publica e privada,
partindo da hipétese de que o atendimento das necessidades biopsicossociais impacta a motivagdo para o trabalho,
gerando frustragéo ou realizacéo profissional. Para tanto, analisados 22 artigos cientificos, de diferentes dreas do
conhecimento. Evidencia-se que as organizagdes precisam investir efetivamente em estratégias de gestéo que priorizem
o atendimento das necessidades fisiologicas, de seguranga, sociais, de estima e de autorrealizagéo, promotoras de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Palavras-Chave: Motivagéo; Qualidade de Vida; Satisfagéo; Saude; Trabalho.

Abstract

In different areas of knowledge, motivation is conceived as an intrinsic force that mobilizes man to action. It is influenced
by satisfaction, which is characterized as a state of pleasure resulting from the satisfaction of biopsychosocial needs.
Work is a fundamental aspect of human life, and it can produce happiness or suffering. Based on these assumptions,
the present study presents itself as a bibliographic research. It assesses the influence of personal satisfaction on the
motivation for work among professionals in the public and private areas, based on the hypothesis that meeting
biopsychosocial needs impacts the motivation for work, generating frustration or professional fulfillment. To this end,
22 scientific articles from different areas of knowledge were analyzed. It is evident that organizations need to invest
effectively in management strategies that prioritize meeting the physiological, security, social, esteem and self-
realization needs that promote personal and professional development.

Key words: Motivation; Quality of life; Satisfaction; Health; Job.

e 406

Rev.Multi.Sert. v.03, n.3, p. 406-416, Jul-Set, 2021



MOTIVAGAO E SATISFAGAO ENTRE TRABALHADORES DAS AREAS PUBLICA E PRIVADA

Introducdo

O século XX marca o significativo crescimento de estudos voltados a compreender os
fatores e contextos que influenciam a motivacdo e a satisfacdo dos trabalhadores (Moreira,
2018; Maslow, 1954). Tal busca traduz o desejo de se definir procedimentos e estratégias de
avaliacdo do comportamento humano, visando melhor desempenho, maior entusiasmo e
vontade, dirigidos aos objetivos e a lucratividade das empresas. As variadas teorias da
administracdo sGo exemplos desse esforco, pelo qual se objetiva melhorar a insercéo e a
adaptacédo do homem ao trabalho (Silva Junior, 2001). Atualmente a motivacéo e a satisfagdo
profissional figuram como temas de grande importéncia tanto para a academia cientifica como
para as organizacdes, |G que influenciam o desempenho dos trabalhadores. Os dois fatores se
evidenciam como promotores de intensidade, direcéo e persisténcia dos esforcos humanos
dirigidos aos objetivos e metas. Empresas que desenvolvem melhores estratégias motivacionais
garantem maior qualidade na producéo de seus produtos e servicos, e especialmente maiores
lucros (Lima et al, 2018).

A motivagdo humana se caracteriza como processo mental e cognitivo, impulsionador da
acdo do homem, pela qual se consegue alcancar a satisfacdo, inclusive a partir do como, e do
que se produz (Sternberg, 2010). Na Psicologia, motivacéo é concebida como condigcdo do
organismo que influencia a direcGo e a agdo comportamental; impulso interno que leva o
homem a acdo. Ou seja, processo mental que leva as pessoas a agirem em prol de seus préprios
objetivos e metas, envolvendo fenémenos emocionais, biolégicos e sociais. Enquanto forca
psiquica a motivacdo é responsdvel por iniciar, direcionar e manter comportamentos
relacionados ao cumprimento de metas e realizacGo de desejos (Fadiman, 1986). Por sua vez, a
satisfacdo representa a acéo ou efeito de satisfazer ou satisfazer-se. E também sinénimo de
contentamento; prazer resultante da realizagcéo daquilo que se espera ou do que se deseja
(Gonzdles, 2012). Ao se alcancar a satisfagéo, o funcionamento mental humano encontra a
harmonia, uma vez que a mesma contribui de forma efetiva para a felicidade. Contudo, ao
contrdrio, a insatisfagdo promove frustragéo e sofrimento.

Estudos apontam a direta associacdo entre motivacéo e satisfacéo, fatores fundamentais
a saude e a qualidade de vida no trabalho (Marqueze e Moreno, 2005). Locke (1969), por
exemplo, propée que a satisfagéo no trabalho resulta da avaliagdo que um sujeito faz sobre o
trabalho que desenvolve, ou da realizacéo de seus valores por meio dessa atividade, sendo uma
emocdo positiva de bem-estar. Assim, ao se avaliar satisfacdo é preciso primeiro diferenciar
valores de necessidades. Os valores s@o pessoais e particulares, diferentes entre as pessoas j@
gue vai ao encontro do que cada individuo deseja ou percebe como benéfico. As necessidades,
por sua vez, estdo associadas a sobrevivéncia e ao bem-estar, sendo inatas e comuns a todos
os individuos. Neste contexto, satisfac@o no trabalho se estabelece como estado emocional, uma
vez que a emocdo deriva da avaliacdo dos valores pessoais, e estd associada a dois diferentes
fenémenos: a alegria e o sofrimento. Enquanto a alegria deriva da satisfagdo; o sofrimento
resulta do desprazer, da insatisfagéo (Locke, 1969; 1976).

Apesar de concebida como fenémeno individual e particular, a satisfagdo no trabalho
sofre influéncia dos fatores causais, classificados em dois grandes grupos: a) eventos e condicées
do trabalho, que se referem ao trabalho propriamente dito, saldrios, promocgées,
reconhecimentos, condicdes e ambientes de trabalho; e, b) agentes do trabalho, relativo aos
colegas de trabalho, subordinados, supervisores e organizagéo de vinculo (Marqueze e Moreno,
2005). Estes fatores causais precisam ser analisados em suas inter-relagées, ja que a satisfagdo
no trabalho gera consequéncias para individuos e organizagdes, impactando especialmente o
comportamento e a saude fisica e mental dos trabalhadores (Locke, 1976). Deve-se considerar
que a satisfacdo no trabalho se expressa como sentimento resultante da situagéo total do
trabalho, o que significa que a mesma se revela como um estado pessoal, subjetivo, dinamico,
gue se encontra em constante mudancga devido as condigdes intrinsecas e extrinsecas do trabalho
e do trabalhador (Fraser, 1996; Harris, 1989).
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Segundo Mascarenhas (2015), a relacéo entre individuos e organizagdes néo é de estrita
dependéncia, mas de codependéncia, pois néo apenas os individuos precisam da organizacéo,
mas estas também dependem do envolvimento, satisfacdo e motivacdo dos empregados. A
literatura especializada tem destacado que muitas empresas, especialmente as pequeno porte,
desconsideram a motivacéo de suas equipes de trabalho, muitas vezes por falta de recursos para
investimentos. Entretanto, quando adotadas de maneira correta, as ferramentas motivacionais
produzem resultados positivos e geram melhores desempenhos na realizacGo das tarefas e
atividades laborais (Maximiano, 2000, apud Santos e Horta, 2020).

O psicélogo australiano Elton Mayo (1880-1949), um dos primeiros pesquisadores a
evidenciar a contribuicdo da motivacdo no desempenho laboral, estabeleceu os fundamentos
da Teoria das Relagées Humanas, ainda na década de 1930, contribuindo para que as empresas
passassem a considerar os trabalhadores a partir de suas totalidades, introduzindo no mundo
organizacional a preocupacdo com a satisfacio dos mesmos (Moreira, 2018). Para o referido
teérico o homem busca reconhecimento e consideracdo por parte dos membros significativos
dos grupos aos quais pertence dentro das organizagdes (Medeiros, et al, 2019; Prado e Alves,
2011). Assim, a motivacdo se estabelece com maior frequéncia quando, internamente, o sujeito
sente o desejo de realizar algo, o que evidencia que tal forca impulsionadora néao é adquirida
do meio externo, mas resultado de estimulos internos, de uma vontade intrinseca, que o leva a
agdo (Mayo, 1959; 1954). O meio ambiente apenas contribui para criar estimulos que
promovem a automotivacdo; para despertar internamente os desejos e vontades préprias de
realizar algo que produza prazer e satisfacdo a quem realiza (Paiva, 2019; Prado e Alves, 2011).
Os agentes externos produzem estimulos que podem ou néo fazer sentido para o individuo, que
precisa estar de acordo com seus valores. Caso contrdrio, a motivacéo real néo ocorre. Quando
o sujeito se sente satisfeito a motivagdo produz forca de agcdo e se mantém elevada até que
alcance o objetivo ou meta (Vilanova e Moura, 2019).

Estudiosos do comportamento humano tém ressaltado que o bom gestor ndo apenas dar
ordens e instrugdes aos subordinados, mas, comunica e lidera sujeitos, estimulando-os em
direcGo aos resultados esperados. Ele motiva e incentiva pessoas, contribuindo para que se
sintam plenamente encorajados a alcancar os objetivos propostos (Silva et al, 2017). Quando o
lider utiliza corretamente estratégias motivacionais, faz com que os membros da equipe se
sintam bem em realizar suas tarefas (Paiva, 2019). A motivagéo se revela entdo como poderoso
instrumento de direcéo, podendo ser utilizada para harmonizar os valores da organizacéGo com
os dos empregados, até que as metas de ambos sejam atingidas e efetivadas. Para tanto, a
lideranca é responsdavel por favorecer a integracdo entre o funciondrio e a organizacgéo,
contribuindo para que este, se sinta parte da empresa; que participe e se identifique com a sua
histéria; que trace objetivos e metas comuns; e, para que tanto empregados quanto
empregadores ganhem com essa relagéo (Medeiros et al, 2019).

Abraham Harold Maslow (1908-1970), psicélogo Norte-Americano, tornou-se
reconhecido por seus estudos acerca da motivagdo humana. Sua Teoria da Hierarquia das
Necessidades Humanas (1954) tem como base o pressuposto de que a vida do homem esté
pautada na satisfacéo de suas necessidades. Toda meta ou objetivo parte da forca motivacional,
gue deriva da necessidade de realizacGo pessoal (Persico e Beatriz, 2012). Apesar de néo
apresentar uma teoria do trabalho propriamente, Maslow (1943, 1963) concentrou sua andlise
nas condicdes laborais oferecidas pelas empresas, bem como nos tipos de geréncia e
recompensas, fatores que levam o homem ao crescimento e a autorrealizacdo (Hesketh e Costa,
1980). Seus estudos se tornaram significativos nGo apenas para a ciéncia, mas também para a
sociedade em geral, mudando a forma de se observar o homem. Esse novo olhar passou a
considerar os niveis de motivacéo e suas influéncias sobre a satde e bem-estar dos sujeitos
(Robbins, 2005, apud Sousa, 2018; Sternberg, 2010; Gonzdles, 2012; Hesketh e Costa, 1980).

Maslow (1954) classificou as necessidades humanas em cinco categorias, estabelecendo
uma escala universal a partir das necessidades fisioldgicas; de seguranca; sociais; de estima; e,
de autorrealizagéo. Estes conjuntos de necessidades foram estruturados a partir de uma
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pirémide, cuja base concentra as necessidades relativas @ manutencéo da sobrevivéncia, tais
como, fome, sede, sono e sexo. Estas necessidades bdsicas quando atendidas, ainda que
minimamente, geram a busca por atendimento das necessidades seguintes, as de seguranca, e
assim sucessivamente, até se alcancar o topo, onde se situam as necessidades de
autorrealizacéo, nivel mais elevado e que leva ao autoconhecimento (Costa, 2018; Xavier et al,
2019). As necessidades de estima, quarto nivel da pirdmide, se revelam essenciais a estruturagéo
e consolidagdo tanto do autoconceito - valor atribuido pelo sujeito as préprias competéncias e
caracteristicas fisicas, psiquicas, emocionais e cognitivas; como, da autoestima - valor mais
afetivo atribuido pelo sujeito a si préprio a partir do reconhecimento de tais caracteristicas (Souza
Neto, 2020). Somente apds a satisfacGo das mesmas o homem alcanca o campo da
autorrealizagéo, pela qual buscard o autoconhecimento, a realizagdo pessoal e o pleno
desenvolvimento de suas capacidades biopsicossociais (Souza Neto, 2018; Souza, 2018; Silva
et al, 2017).

Quando satisfeita uma necessidade, abre-se espacgos para outras insatisfagdes mais
elevadas. Ou seja, a necessidade por ora satisfeita perde sua capacidade motivadora (Paiva,
2019). Isso significa dizer que o homem é movido as novas metas e objetivos que se apresentam.
Quando se propde a um sujeito a mesma meta que o motivou anteriormente, a tendéncia é que
sua motivacao seja reduzida, j@ que ndo existe novo desafio. A repeticio de uma mesma meta
gera insatisfacdo, especialmente por ndo promover desenvolvimento ou uso madximo das
capacidades; e, por néo estimular as novas descobertas e ao uso da criatividade (Souza Neto,
2018). Neste contexto, Robbins (2005) ressalta que as organizacbes devem repensar
constantemente suas estratégias motivacionais a fim de manter seus funciondrios dispostos a
aplicar suas capacidades fisicas, psiquicas, afetivas e cognitivas no aprimoramento de novas
habilidades, produzindo melhores resultados (Santos e Horta, 2020).

A literatura especializada tem ainda evidenciado a direta associagéo da satisfacéo pessoal
e profissional com a motivacdo. Uma das formas de estimular um profissional é observando,
monitorando o seu grau de satisfagdo, tanto com a vida em geral como com o trabalho (Lever,
2004, apud Silva, 2017). Deve-se compreender satisfagdo com a vida como um constructo
relacionado a diferentes dreas da vida, incluindo relacées familiares, estados de saude do
individuo e dos familiares, educacéo dos filhos, tracos de personalidade, relacdées com os pares,
socializacéo, atividades sociais, desenvolvimento e conhecimento pessoal, atividades politicas,
trabalho, lazer e criatividade. Nesta complexa estrutura que traduz a satisfaggo humana, a
felicidade e a realizaggo com o trabalho sGo também fatores importantes de observacéo e
avaliacéo constante. Todo empregado anseia e busca por crescimento profissional, e isso se
traduz na estruturagéo e planejamento da carreira. Como destaca Correia (2017), é o grau de
conformidade da pessoa com o ambiente de trabalho, incluindo diversos determinantes
intrinsecos e extrinsecos como, condigdes individuais emocionais, cognitivas, culturais, sociais e
organizacionais, que compde o somatério das vdrias dimensdes que produzem e promovem
satisfacd@o ou insatisfacéo profissional.

Metodologia

Este estudo avalia a influéncia da satisfagdo pessoal na motivagéo para o trabalho entre
profissionais das dreas publica e privada. Identifica a partir da literatura especializada como a
motivacdo e a satisfacdo pessoal tém sido concebidas em diferentes dreas do conhecimento;
reconhece os fatores que contribuem para o sentimento de bem-estar entre funciondrios
publicos e privados; registra como a satisfacéo das necessidades biopsicossociais influenciam as
agdes e os comportamentos destes profissionais; identifica os sentidos atribuidos ao trabalho por
parte dos sujeitos investigados; e, avalia suas concepg¢des acerca da satisfacdo pessoal. O
interesse pela temdtica surge de nossas reflexdes sobre como a satisfacéo pessoal influencia as
agoes e o comportamento do homem, dirigindo-o ao atendimento de seus interesses, metas e
objetivos. Nossa hipotese é que o atendimento das necessidades biopsicossociais influencia
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significativamente a motivacdo para o trabalho, produzindo frustracGo ou realizagéo
profissional.

A partir destas premissas optamos pela pesquisa bibliogrdafica, que se caracteriza como
estratégia de investigacdo necessdaria @ conducgdo de qualquer estudo cientifico. Diferente da
revisé@o bibliografica, este tipo de pesquisa se propde a explicar e discutir um assunto, tema ou
problema com base em referéncias publicadas em livros, periédicos, revistas, jornais, anais de
congressos, entre outros. Favorece assim, nGo apenas a produgdo de conhecimento, mas,
andlises e explicacdes sobre determinado tema ou fenémeno, fazendo-se meio e instrumento
apropriado a formacdo cientifica quando realizada independentemente — andlise teérica — ou
como parte indispensdvel de qualquer trabalho cientifico, visando & construgdo da plataforma
tedrica do estudo (Martins e Theéphilo, 2016). A pesquisa bibliogréfica dispensa a necessidade
da elaboragdo de uma ou mais hipéteses, oferecendo ao investigador a vantagem de acessar
uma quantidade de fenémenos muito mais ampla do que a que poderia pesquisar diretamente.
Todavia, tal caracteristica exige redobrado cuidado no processo de verificagdo das fontes, assim
como na busca de incoeréncias e contradicdes (Gil, 2017). Exige ainda, a efetivagdo e
cumprimento de uma sequéncia de etapas, que incluem: a) coleta de dados a partir de obras de
carater geral (enciclopédias, anudrios, artigos cientificos, etc.), pelas quais se acessa fontes mais
especificas; b) pré-leitura, viabilizando a primeira selecdo das obras que servirGo a andlise; c)
leitura seletiva, com o objetivo de localizar as obras, capitulos ou partes dos documentos com
informacdes Uteis e significativas ao estudo; e, d) leitura critica ou reflexiva, que favorece a
apreenséo das ideias fundamentais de cada texto, etapa principal da pesquisa.

A partir deste guia proposto por Andrade (2010), realizamos a consulta a literatura
especializada através de periédicos eletrénicos disponiveis para acesso gratuito na plataforma
virtual Google Académico, considerando o amplo acervo de documentos completos, bem como
sua importdncia usual na busca de material de pesquisa na drea Administracdo de Empresas.
Na pré-seleco dos documentos que compdéem o corpo de andlise, utilizamos os termos
Motivacdo e Satisfagdo Pessoal — Artigos em PDF, sem aspas. A busca inicial nGo considerou a
drea de conhecimento ou ano das publicagdes cientificas, sendo identificados 38 artigos
publicados nas mais diversas revistas cientificas. Na segunda etapa, utilizamos os mesmos
escores de busca e definimos o periodo de 2015 a 2020 como filiro para a selecGo dos
documentos. Assim, foi gerado um total de 22 artigos cientificos (Administragdo de Empresas -
11, Gestdo de Pessoas - 05; Gestdo Estratégica e Organizacional - 01; Engenharia da Produgdo -
02; Saude - 01; e, Ciéncia Sociais Aplicadas — 02). Os processos de coleta de dados, pré-leitura,
leitura seletiva e leitura critica se deram no periodo de setembro a novembro de 2020. Néo
foram detectados estudos duplicados em nenhuma das fases do processo. Durante a leitura
integral dos trabalhos, nos concentramos nas contribuicdes teéricas sobre motivacéo; satisfagéao;
satisfacdo com a vida e no trabalho; bem como, suas interfaces com qualidade de vida;
qgualidade de vida no trabalho; saude; e, bem-estar pessoal e profissional.

Resultados e Discussdo

Os estudos sobre motivagao e satisfagéo pessoal na drea de Administragéo de Empresas
apontam para as dificuldades enfrentadas pelas organizacées em consequéncia da globalizacdo
do mercado. Evidenciam que a velocidade da informacéo, que hoje se estabelece em tempo
real, tem produzido um cendrio mais agressivo, ameagando a competitividade e existéncia das
mesmas. Neste cendrio atual se torna fundamental as organizacées o desenvolvimento de
estratégias de gestdo que possibilitem a rdpida adaptagéo as mudangas (Silva et al, 2017;
Fernandes e Pereira, 2016; Trentin et al, 2015). As exigéncias e demandas por maior qualidade
dos produtos e servicos tém exigido inovagdes e tomadas de decisées com foco na assertividade.
Muda-se o paradigma da gestGo de pessoas, trocando-se o modelo tradicional por uma viséo
mais estratégica na gestdGo dos recursos humanos, e contata-se que tanto as capacidades
competitivas como a vida das organizacées no mercado do novo século dependem diretamente
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dos investimentos nas estratégias motivacionais, j@ que s@o formadas por pessoas, e
dependentes das mesmas (Santos e Horta, 2020; Xavier et al, 2019).

Tais premissas parecem justificar a maior concentracdo de esforcos na busca por
compreensdes acerca de como a motivagdo tem influenciado a satisfacGo no trabalho,
favorecendo ou ndo maior comprometimento dos empregados com os interesses e metas das
organizacdes, e consequentemente, com os resultados pessoais, o que gera maior lucratividade
as empresas. A literatura especializada tem apontado a compreenséo consensual de motivagéo
como forcga intrinseca e mobilizadora da agdo comportamental do homem, dirigida ao alcance
de objetivos e metas pessoais. Quando aplicada ao trabalho que satisfaz e realiza, a mesma se
revela fonte de estimulo a busca por melhores praticas e resultados, garantindo o sucesso das
empresas (Souza Neto, 2018). Os estudos analisados nesta investigagcdo salientam que a
compreensdo sobre os fatores que influenciam a motivagéo, e por extenséo a satisfagéo pessoal
e profissional, se apresenta as organizacées como eficaz estratégia de gestdo, uma vez que a
insatisfagdo com o trabalho produz desinteresse, fadiga e tédio; aumenta o absenteismo e o
turnover; desencadeia sofrimentos, expressos em altos niveis de estresse ocupacional e doencas
emocionais, com prejuizos severos a saude e bem-estar dos empregados (Rodrigues, 2019).

Pesquisadores tém revelado consenso acerca da contribuicio da motivagdo para
satisfacdo pessoal e sua direta relacdo com a vida profissional. Ambientes de trabalho que
favorecem a criatividade e a autonomia dos empregados sdo avaliados como salubres e
positivos; produtores de melhores empenhos na execucéo das atividades laborais; e, promotores
de melhores resultados e sucesso. Também evidenciam que a satisfacdo no trabalho aumenta a
motivagcdo dos empregados; favorece a retencdo de talentos; diminui os atrasos e faltas ao
servico; minimiza a rotatividade e aumenta a produtividade devido a sadde biopsicossocial (Lima
et al, 2018). Um dos principais fatores motivacionais destacados por estudiosos se refere &
qgualidade e tipo de lideranca. Segundo Vilanova e Moura (2019), por exemplo, o bom lider
desenvolve olhar mais amplo sobre as necessidades dos subordinados, considerando tanto os
objetivos e interesses da empresa como os desejos e anseios dos sujeitos sob sua
responsabilidade. O lider precisa promover o adequado ambiente de trabalho, favorecendo a
satisfagdo do trabalhador, que em troca, retribuird os investimentos da organizagdo com
melhores desempenho e resultados.

Estudos tém frequentemente evidenciado que as atuais demandas dos empregados nos
ambientes organizacionais se referem, especialmente, ao desejo e a necessidade de serem
reconhecidos, tratados e respeitados como seres humanos, dotados de sensacbes, sentimentos
e emocoes. E no trabalho que o homem busca encontrar oportunidades e possibilidades para
satisfazer suas necessidades, sejam estas, fisiolégicas, sociais, de estima ou de
autodesenvolvimento (Maslow, 1954). Pelas organizagées se atinge objetivos e expectativas,
atendendo a seus interesses e desejos, que se efetivam também por meio da atividade
profissional (Souza Neto, 2018). Ressalta-se que nas dreas publica e privada, a insatisfagéo
decorrente da falta de perspectiva de crescimento pessoal e profissional compromete o
empenho, dedicacdo e sentimentos do empregado para com a instituicio de vinculo.
Especialmente na drea publica, estudos apontam que a frustragdo deriva especialmente da
impossibilidade de crescimento na hierarquia, j@ que via de regras, os cargos de lideranca e de
maior status sGo comissionados. Ou seja, os cargos mais elevados sGo ocupados por pessoas
selecionadas a partir de fatores duvidosos, ndo norteados pelas competéncias, habilidades e
atitudes exigidas ao melhor desempenho e resultados (Silva et al, 2020). A auséncia de um
programa claro e transparente de carreira, promocgéo e saldrios, desencadeia desconfiancas,
receios e desafetos que comprometem as relacdées com as chefias. Insatisfacées nas relacoes
pessoais no ambiente de trabalho comprometem, inclusive, a satisfagdo gerada por outros
fatores anteriormente vistos como positivos, como a boa relacéo com os colegas e a estabilidade
no emprego (Souza, 2018; Torres, 2016).

Estudos apontam ainda que a maioria dos funciondrios de empresas publicas e privadas
alcanca maior satisfacdo quando atendidos em suas necessidades: fisiolégicas, especialmente
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relacionadas a alimentacéo; de seguranca, quando a partir do trabalho garantem moradia
digna, vestudrio e descanso; sociais, referente ao reconhecimento e sentimento de
pertencimento aos grupos sociais dos quais participa; de estima, reconhecimento enquanto
membro importante para a organizacéo de vinculo; e de, autorrealizacéo, que promovem
desenvolvimento pessoal e profissional. Quando néo atendidas ou minimamente satisfeitas,
estas necessidades se estabelecem como principais elementos de insatisfacdo, produzindo
desmotivagdo entre os sujeitos (Silva et al, 2017).

Na drea de Gestao de Pessoas, de Saude e Ciéncias Sociais e Aplicadas, os estudos tém
se concentrado na direta relacéo entre estilo gerencial e motivacéo das equipes de trabalho.
Avaliam a influéncia das liderancas sobre o desempenho, satde e bem-estar dos funcionarios
em empresas publicas e privadas, ressaltando a motivagdo como energia que impulsiona o
homem a acéo; e, considerada positiva e fundamental ao sucesso das organizacées (Medeiros
2019; Silva, 2017). Sinalizam ainda sua direta associacéo com a satisfac@o laboral, importante
aspecto da vida e fator influenciador de toda a atividade e comportamento humano. Em tais
campo de conhecimento, a satisfacdo é entendida como fator de apoio que amplia as sensacdes
e sentimentos de valor, essenciais a autoestima. Deste modo, identificar e reconhecer o nivel de
satisfacdo profissional serve @ minimizacdo de problemas e conflitos, gerando oportunidades de
melhorias que se refletirdo na qualidade dos servigos prestados (Correia, 2017). Os estudos
avaliados nesta investigacéo evidenciam que com as constantes mudancas no mercado, o
aumento da competitividade, o fenémeno da globalizacdo e a busca continua por resultados
positivos, a lideranca e a motivacdo representam estratégias de gestdo fundamentais as
organizacgdes, pelas quais se pode melhor identificar e avaliar os talentos e extrair deles
melhores resultados, contribuindo para que as equipes de trabalho atinjom metas e objetivos
(Rosa, 2016).

Outros aspectos a apontados na producéo de satisfagdo se relacionam aos compromissos
familiares e profissionais que, muitas vezes, se tornam incompativeis e impactam o bem-estar e
a saude do trabalhador. A frustracdo gerada pelo sentimento de culpa por nédo poder conseguir
cumprir os compromissos com o trabalho e com familia se torna fator de sofrimento e estresse,
comprometendo a satisfacdo pessoal e a qualidade de vida. Esses conflitos afetam de forma
negativa a satde emocional, produzindo padecimento e reducéo da satisfagdo com trabalho e
com a vida, esferas sociais insepardveis e diretamente relacionadas (Dutra, 2018). Friedman e
Greenhaus (2000) propéem que conflitos entre trabalho e familia séo inevitaveis. Contudo,
estudos na drea tém revelado que a maior autonomia no trabalho favorece tanto a qualidade
de vida no trabalho como a qualidade de vida familiar, reduzindo dificuldades em se alcancar
metas pessoais e profissionais (Greenhaus e Beutell, 1985). Segundo os referidos teéricos é
preciso que os sujeitos tenham clareza sobre o que consideram importante para suas vidas; e
gque, continuamente experimentem sensacgdes positivas derivadas do sucesso de seus objetivos.
Destaca-se que a resolugdo dos conflitos entre trabalho e familia tem que partir do préprio
sujeito, que através da autoavaliacGo deverd buscar por compreensées mais amplas e concretas
sobre os préprios desejos e necessidades de satisfacdo, base para a felicidade nas dimensées
fisicas, emocional, afetiva, cognitiva e social (Greenhaus e Powell, 2003). Todavia, este processo
precisa também ser favorecido pelas organizagdes de vinculo.

Nas dreas de conhecimento em foco, os estudos sobre satisfacGo humana partem
especialmente de trés perspectivas: a) satisfacdo como o resultado de um ciclo comportamental,
refletindo a maneira como o sujeito tende a lidar com os resultados considerados positivos e
atraentes; b) satisfagGo como produtora de mudangas comportamentais em curto, médio ou
longo prazo; e, c) satisfacdo como capacidade cognitiva, isto €, competéncia avaliativa sobre os
resultados que possuem valor para o préprio sujeito, e pela qual ele avalia e define o que deseja
atingir ou evitar no futuro. Neste @mbito, o conceito de satisfagéo se revela dindmico e pode se
relacionar tanto ao passado quanto ao presente ou futuro dos sujeitos. Evidencia-se também
gue em atendimento as novas demandas do mercado, cada vez mais exigente relativo a
resultados e qualidade dos produtos e servigos produzidos, as organizacbées precisam promover
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ambientes de trabalho saudaveis, jG@ que os mesmos se estabelecem como fator critico e central
para a rapidez, flexibilidade e inovacdo por parte dos empregados. Ambientes de trabalho
salubres se revelam como vantagens estratégicas que garantem maior competitividade e sucesso
as organizagdes (Luz, 1995; Spector, 1997; Locke, 1976).

Os estudos revelam, por fim, que tanto na drea publica como na privada, é fundamental
gue os gestores compreendam suas atribuicées e influéncias sobre os membros das equipes,
produzindo as condi¢cbes adequadas a vivéncia da satisfagdo no trabalho, importante a
satisfacdo pessoal e familiar. Os resultados sinalizam que as acdes motivadoras praticadas nas
organizacdes devem prioritariamente focar o atendimento das necessidades sociais como,
cooperacgdo, sociabilidade, trabalho em equipe, amizade, sentimento de pertencimento e
afiliacGo (Correia, 2017). As empresas precisam agir de forma estratégica, integrada e
inovadora, visando a satisfacdo de outras necessidades néo supridas, como, por exemplo, as
necessidades basicas e de realizagdo; além de adotar novas politicas e metodologias que
favorecem o aumento da satisfacgo dos empregados, melhorando seus desempenhos,
compromissos e performances laborais.

Consideracoes Finais

Nas diferentes areas de conhecimento, motivacdo humana tem sido concebida como forca
intrinseca que mobiliza o homem & acdo. A motivacdo é diretamente influenciada pela
satisfacdo, compreendida como estado de prazer; sensacdo de felicidade e alegria resultantes
do atendimento das necessidades biopsicossociais. Os estudos que serviram de base a nossa
investigagdo, evidenciam que o trabalho se apresenta como espaco e aspecto fundamental a
vida humana, gerando prazer ou sofrimento. Ambientes sauddveis e salubres produzem
harmonia entre os interesses pessoais e os objetivos das organizacdes. As empresas precisam
investir de forma efetiva na implementacGo de culturas organizacionais que priorizem o
atendimento ndo apenas das necessidades bésicas dos trabalhadores, mas especialmente das
sociais, de estima e de autorrealizagéo, promotoras de desenvolvimento pessoal e profissional.
Destaca-se que os resultados aqui apresentados atendem aos nossos objetivos, jd que a revisGo
da literatura especializada possibilitou evidenciar a influéncia da satisfago pessoal na
motivagdo para o trabalho entre profissionais das dreas publica e privada. Os dados
apresentados possibilitam ainda identificar os principais fatores que contribuem para o
sentimento de bem-estar entre os sujeitos investigados, tais como estilos das liderancas,
adequados ambientes e condicoes de trabalho, reconhecimento pessoal e valorizacdo do sujeito.
Registra-se que a satisfacdo das necessidades biopsicossociais influencia acées e
comportamentos dos funciondrios, promovendo avaliacées positivas ou negativas em relagéo ao
trabalho, fator produtor de felicidade, qualidade de vida e sadde. As discussées favorecem a
compreensdo dos sentidos atribuidos ao trabalho por parte destes sujeitos, reconhecido como
fonte de prazer ou sofrimento resultantes da satisfacdo de suas necessidades. Por fim, os
resultados do estudo corroboram totalmente nossa hipétese, evidenciando que o atendimento
das necessidades biopsicossociais impacta significativamente a motivacGo para o trabalho,
gerando frustacdo ou realizacdo profissional. Destacamos ainda que o surgimento de novas
tecnologias, que tém gerado constantes mudancas de comportamentos e hdbitos pessoais e
organizacionais nas Ultimas décadas, ndo inviabilizou o0 modelo de andlise proposto por Maslow
para a compreensé@o do comportamento humano no trabalho. Ao contrdrio, o que se constata a
partir dos estudos analisados é que sua Teoria continua atualizada e reconhecida como
adequada ferramenta de avaliagdo sobre os fatores externos e internos que influenciam a
motivagdo, a satisfacGo e a felicidade no trabalho, fatores que impactam a qualidade de vida
do homem moderno.
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