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Resumo

A Sindrome de Burnout é um quadro de esgotamento fisico e mental que acomete grande parte dos profissionais de
saude, inclusive os enfermeiros. A pandemia da COVID-19 intensificou esse quadro de sofrimento, convocando a
necessidade de realizar estudos para compreender os seus preditores. Assim, o presente estudo tem como objetivo
geral identificar a partir da literatura cientifica os preditores ou fatores predisponentes do Burnout em profissionais de
enfermagem brasileiros no contexto da pandemia da COVID-19. Trata-se de uma revis@o integrativa da literatura que
considerou a busca por artigos nacionais, publicados em portugués nas bases de dados Scielo, Lilacs, Pesic e BDENF,
no periodo que compreende 2020 e 2022, utilizando os descritores Enfermagem AND Burnout AND COVID-19. Apenas
cinco artigos atenderam a todos os critérios de inclus@o elencados. A andlise dessas produgées permitiu identificar que
figuram entre os principais preditores do Burnout em enfermeiros a sobrecarga fisica e emocional relativa ao
enfrentamento da COVID-19, a falta de EPIs e de outros materiais necessdrios para a assisténcia de enfermagem,
condicbes insalubres do ambiente de trabalho, desvalorizagéo social da profisséo, além da baixa remuneracéo. Confia-
se que o presente estudo, além de oferecer um panorama geral sobre os impactos da pandemia da COVID-19, pode
contribuir para subsidiar reflexées criticas sobre a necessidade de prevenir o Burnout entre enfermeiros, uma categoria
que ha muito tempo luta pela ampliagéo de direitos bdsicos e por melhores condicées de trabalho.

Palavras-chave: Burnout; Enfermagem; COVID-19.

Abstract

Burnout Syndrome is a condition of physical and mental exhaustion that affects most health professionals, including
nurses. The COVID-19 pandemic intensified this situation of suffering, calling for the need to carry out studies to
understand its predictors. Thus, the present study has the general objective of identifying, from the scientific literature,
the predictors or predisposing factors of Burnout in Brazilian nursing professionals in the context of the COVID-19
pandemic. This is an integrative literature review that considered the search for national articles, published in
Portuguese in the Scielo, Lilacs, Pepsic, and BDENF databases, in the period between 2020 and 2022, using the
descriptors Nursing AND Burnout AND COVID-19. Only five articles met all of the inclusion criteria listed. The analysis
of these productions allowed us to identify that among the main predictors of Burnout in nurses are the physical and
emotional overload related to coping with COVID-19, the lack of PPE and other materials necessary for nursing care,
unhealthy conditions in the work environment, social devaluation of the profession, in addition to low remuneration. It
is believed that the present study, in addition to offering an overview of the impacts of the COVID-19 pandemic, can
contribute to supporting critical reflections on the need to prevent Burnout among nurses, a category that has long
struggled to expand of basic rights and for better working conditions.

Keywords: Burnout; Nursing; COVID-19.
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Introducdo

A Sindrome de Burnout (SB), também conhecida como sindrome do esgotamento
profissional, comecou a ser estudada atrelada ao fenémeno do estresse. A SB é considerada a
cronificacéo do estresse ocupacional e ocorre quando o individuo ndo consegue mais adaptar-
se ao ambiente laboral ou as atividades laborais propriamente ditas, desenvolvendo um quadro
de esgotamento fisico e mental (JARRUCHE; MUCCI, 2021). Esse esgotamento continuo acarreta
prejuizos significativos no desempenho das atividades laborais e pessoais, além de produzir
danos fisicos e psicolégicos graves (BORGES et al., 2002). A SB vém sendo estudada desde o
ano de 1960, sendo considerada oficialmente como uma doenca relacionada ao trabalho a
partir da década de 1970 (CARLOTTO; CAMARA, 2008).

A literatura tem evidenciado que trés dimensdes sGo comuns a SB e a caracterizam, a
saber: exaustdo emocional, despersonalizacéo, e baixo sentimento de realizacéo profissional
(OLIVEIRA; SILVA, 2021). A exaustdo emocional estd associada ao cansago excessivo e falta de
energia para realizar as fungdes laborais. A dimenséo de despersonalizacéo, por sua vez, é
conceituada como uma visivel falta de empatia e rudeza ao comunicar-se com o publico,
adquirida como resposta a exaustdo emocional. Finalmente, a baixa perpectiva de realizacéo
profissional refere-se ao sentimento de incompeténcia e a uma avaliacdo negativa sobre si
mesmo (CARLOTTO; CAMARA, 2008).

Segundo Maslach (1998), a SB pode ser induzida por fontes crénicas estressoras presentes
no ambiente de trabalho, como condicées de dificil adaptacéo, sobrecarga de trabalho e demais
fatores e relacionamentos interpessoais conflituosos no ambiente de trabalho, estando
relacionada a apresentacéo de sintomas como ansiedade, déficit na meméria e concentracéo,
fadiga, irritabilidade, insénia e outras queixas somaticas (BORGES et al., 2002). A literatura
indica que é comum a prevaléncia de SB em profissdes que demandam contato direto e
constante com pessoas e em que o excesso de responsabilidades continuas é recorrente, a
exemplo das profissées do campo da saude (OLIVEIRA; SILVA, 2021). A esse respeito, Oliveira
et al. (2021), por exemplo, apontam que os profissionais de Enfermagem sGo uma categoria
com grande predisposicdo a essa sindrome e que os riscos de seu desenvolvimento estdo
presentes ainda na fase universitaria/estudantil.

Os enfermeiros brasileiros estdo cotidianamente expostos a riscos de ordem biolédgica,
fisica, quimica, ergondmica e psicossocial, além de conviver com a falta de condicées e recursos
laborais para exercerem as suas fungdes e lidar com a histérica desvalorizagéo financeira e social
de sua categoria (LUZ et al., 2020). Esses elementos contribuem para explicar o fato de que os
enfermeiros figuram entre as profissées com niveis mais elevados de diagnéstico de problemas
mentais, como ansiedade, depress@o, insénia, pénico e a prépria SB, no contexto brasileiro
(JARRUCHI; MUCCI, 2021).

A qualidade do sono também se faz um fator estressante para esses trabalhadores em
especifico. Alguns estudos j@ demonstraram que o descanso dos profissionais que trabalham em
plantées é altamente prejudicado (DRAKE et al., 2004; OLIVEIRA et al., 2006). Sao rotineiras as
sensacoes de fadiga e mal-estar, alteragées de humor e déficit nos niveis de atengdo e
concentragdo no desempenho das atividades de profissionais de sadde plantonistas. Além disso,
problemas somdticos grastrointestinais e cardiovasculares decorrentes do estresse ocupacional
s@o frequentemente reportados (BARBOZA et al., 2008).

Todos esses fatores, classificados como predisponentes ao desenvolvimento da SB, fazem
com que todo o processo de trabalho do enfermeiro torne-se estressante. Soma-se a isso as
falhas no dimensionamento de pessoal da Enfermagem, consideradas uma das maiores causas
da sobrecarga de trabalho e, consequentemente, do maior desgaste fisico e psicolégico desses
profissionais De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude e a International Council of
Nurses, ainda existe um déficit de aproximadamente seis milhdées de profissionais de
Enfermagem no mundo, o que conduz ao aumento da carga hordria, ao significativo impacto
na sadde e no bem-estar dos enfermeiros e também & diminuicéo da qualidade da assisténcia
prestada a populacdo assistida (NISHIYAMA et al., 2020). 194
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O trabalho da Enfermagem intensificou-se ainda mais com o inicio da pandemia de escala
mundial ocasionada pela disseminagdo do virus Sars-Cov-2, popularmente conhecido como
Coronavirus ou COVID-19. Segundo o Conselho Federal de Enfermagem (2020), o Brasil é o
pais do mundo com mais 6ébitos de profissionais de Enfermagem vitimados pelo novo
Coronavirus. Assim como em outras epidemias histéricas, a exemplo da SARS e da Ebola, com
a pandemia da COVID-19 o trabalho dos enfermeiros brasileiros intensificou-se (NISHIYAMA et
al., 2021).

Segundo Oliveira et al. (2021), os enfermeiros que estiveram na linha de frente no
combate ao novo Coronavirus sofreram com as condicdes de trabalho insalubres comuns @
saude publica brasileira, com o alto risco de infeccdo pelo virus, de adoecimento e até morte,
com a exposi¢do a mortes em ampliadas proporgées, com a frustragéo por néo conseguir salvar
vidas, com o distanciamento de amigos e familiares, dentre outros aspectos capazes de compor
um quadro de anguUstia e exaustdo fisica e emocional e de diminuicdo de sentimentos de
realizacéo profissional, tipicos da SB (FARIA et al., 2021; LUZ et al., 2020).

Consequéncias fisicas relativas ao enfrentamento da COVID-19 também séo evidentes
para esses profissionais, podendo ser apontados a esse respeito lesées de pele em dreas da face
decorrentes do uso excessivo de méscaras como PFF2 e N95, retengGo urindria devido a longos
periodos de trabalho sem interrupcéo e escassez de material de Equipamento de Protecéo
Individual (EPIs) para os profissionais (LUZ et al., 2020). Considerando todos esses aspectos e a
sua relacdo potencial com o desenvolvimento da SB em profissionais da Enfermagem, o objetivo
geral do presente trabalho é identificar a partir da literatura cientifica os preditores ou fatores

predisponentes da SB em profissionais de Enfermagem brasileiros no contexto da pandemia da
COVID-19.

Materiais E Métodos

O presente trabalho é de natureza qualitativa, tratando-se de uma reviséo integrativa da
literatura sobre os preditores da Sindrome de Burnout entre profissionais de Enfermagem no
contexto da pandemia da COVID-19. A pesquisa bibliogréfica contemplou publicacées de
cardter nacional disponibilizadas integralmente nas bases de dados Scielo, Lilacs, Pepsic e
BDENF. Para as buscas utilizou-se o operador boleano AND com os descritores em lingua
portuguesa Enfermagem AND Burnout AND COVID a fim de abranger o maior nimero de
publicacées sobre a temdtica.

Apés serem estabelecidos as bases de dados e os descritores do objeto de interesse, foram
aplicados critérios de inclusdo e exclusdo para andlise das publicagdes. Como critérios de
inclusdo foram considerados artigos escritos em lingua portuguesa e publicados em periédicos
nacionais no periodo que compreende 2020 e 2022. Para a checagem do tema e da
correspondéncia aos critérios de inclusdo, foram analisados inicialmente o titulo, o resumo e as
palavras-chave de cada registro. Quanto aos critérios de exclusdo, se considerou a duplicidade
de registros e/ou a indisponibilidade integral do material na internet. As buscas nas bases de
dados foram realizadas durante o més de marco de 2022.

Resultados E Discussoes

A busca inicial na base de dados Scielo identificou sete registros. Destes, cinco ndo foram
incluidos nas andlises por ndo abordarem os impactos do Burnout na sadde de profissionais de
enfermagem durante a pandemia (por exemplo, SANTOS et al., 2021), objeto de estudo do
presente trabalho, ou por terem sido publicados em lingua inglesa (por exemplo, PAIANO et al.,
2020). Os artigos indexados no Scielo que atenderam a todos os critérios de incluséo
previamente estabelecidos foram os de Freitas et al. (2020) e Nascimento et al. (2021).

A base de dados Lilacs, por sua vez, reuniu 19 registros. Contudo, apenas trés destes
atenderam aos critérios de inclusdo. Especificamente, nove artigos foram desconsiderados das
andlises porque ndo tratam diretamente sobre o tema (por exemplo, ALVES et al., 2021), dois
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porque foram publicados em espanhol (por exemplo, VAZQUEZ-GARAY et al., 2021), trés
porque foram publicados em inglés (por exemplo, BACKES et al., 2021) e dois porque j@ haviam
sido considerados a partir das buscas na base de dados Scielo (duplicidade de registros). Os
artigos indexados no Lilacs que atenderam a todos os critérios de inclusGo previamente
estabelecidos foram os de Valério et al. (2021), Santos et al. (2021) e Luz et al. (2021).

Por conseguinte, as buscas na base de dados Pepsic resultaram em 13 registros. No
entanto, nenhum destes foi considerado em nossas andlises em virtude de j@ terem sido
contemplados nas pesquisas utilizando o Scielo e o Lilacs (um total de cinco; por exemplo,
NASCIMENTO et al., 2021) ou de néo tratarem especificamente sobre a temdtica de interesse
(um total de oito; por exemplo, KIRBY et al., 2021). Finalmente, a busca na base de dados BDENF
ndo identificou qualquer registro. Portanto, a pesquisa bibliogréfica em questéo considerou ao
total a andlise de cinco artigos nacionais sobre os fatores predisponentes ao Burnout entre
profissionais de enfermagem brasileiros no contexto da pandemia da COVID- 19.

Uma andlise ampliada dessas producées indicou que os fatores predisponentes para o
desenvolvimento da SB em enfermeiros enquadram-se, principalmente, como fatores
ocupacionais e pessoais. De maneira geral, dentre aqueles relacionados ao ambiente de
trabalho estdo a sobrecarga de trabalho, a falta de EPIs e a falta de treinamento adequado da
equipe. No contexto da pandemia, outros fatores, como a inexisténcia de tratamento para a
COVID-19, a dificuldade imposta pelo nimero restrito de ventiladores mecénicos, muito
utilizados em pacientes criticos durante a pandemia, a falta de informacées sobre a doenca, o
medo de transmissdo da doenca para familiares e amigos, como também de profissional para
profissional, além da dificuldade para enfrentar emocionalmente um nimero elevado de ébitos
foram evidenciados (FREITAS et al., 2021; LUZ et al., 2021).

Nos artigos de Santos et al. (2021), Valério et al. (2021), Nascimento et al. (2021), Freitas
et al. (2021) e Luz et al. (2021) foram discutidos simultaneamente fatores de risco para o
desencadeamento do Burnout, a exemplo da sobrecarga de trabalho imposta aos enfermeiros,
justificada pela baixa remuneracdo e desvalorizacdo da categoria (LUZ et al., 2021). A esse
respeito, Santos et al. (2021) apontam também a falta de testes rapidos para os profissionais,
ao passo que Freitas et al. (2021) destacam o trabalho em ambientes fechados, como a Unidade
de Terapia Intensiva (UTI), como predisponente ao desenvolvimento da sindrome. Segundo uma
pesquisa conduzida por esses autores, 25% dos profissionais de Enfermagem que atuam em
UTls apresentam predisposicées ao desenvolvimento da SB (FREITAS et al., 2021). Outros fatores
evidentes para o surgimento da sindrome séo transtornos emocionais anteriormente presentes
no histérico clinico do profissional, como ansiedade e depressdo, bastante comuns dentre os
profissionais de Enfermagem (VALERIO et al., 2021).

Uma pesquisa realizada por Nascimento et al. (2021) com profissionais de enfermagem
atuantes na linha de frente do combate @ pandemia da COVID-19 demonstrou que 49% dos
enfermeiros incluidos no estudo apresentavam sintomas de Burnout. Complementarmente, um
estudo realizado por Magalhées (2022) apontou esses sinftomas como mais prevalentes entre
enfermeiras do sexo feminino. Essa sindrome é considerada uma doenca multifatorial e esses
autores colocam a necessidade de estudar os seus fatores predisponentes para que se possa
pensar em acdes e intervengdes preventivas. O Burnout promove impactos negativos profundos
tanto na sadde fisica e mental do profissional, como do paciente, uma vez que prejudica a
tomada de decisées e debilita o servico profissional prestado, trazendo prejuizos ao bem-estar
do paciente (NASCIMENTO et al., 2021).

Mesmo com a incipiéncia de estudos realizados no periodo pés-pico da pandemia no
Brasil, € presumido um aumento de incidéncia de Burnout entre profissionais da Enfermagem
diante do prolongamento da pandemia e do colapso vivenciado na saude publica brasileira e
mundial. Além disso, é evidente a falta de informagdées dos préprios profissionais sobre os
principais sinais de SB a serem observados. O néo reconhecimento da doencga e o enfrentamento
inadequado da sindrome podem conferir riscos para o desenvolvimento de etilismo e uso de
outras drogas como canal de fuga para as situagdes laborais estressoras (FREITAS et al., 2021).
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A falta de dimensionamento da enfermagem brasileira é um dos fatores mais apontados
na literatura como predisponentes ao surgimento do Burnout, visto que ha um déficit altissimo
de dimensionamento que impede a diminuicdo da sobrecarga de trabalho para os enfermeiros
(LUZ et al., 2021). As demandas extremas de trabalho séo fatores que favorecem a deterioragéo
mental desses profissionais e o surgimento de outras doencas psicossométicas para além do
Burnout (SOARES et al., 2022).

Apesar de se observar um aumento no niUmero de pesquisas com o intuito de analisar as
condigdes laborais dos profissionais enfermeiros, ainda é necessario um maior conhecimento
sobre a SB por parte dos gestores, principalmente sobre os seus fatores predisponentes e os seus
impactos na saude fisica e mental. Estima-se que isso favoreceria melhorias nos mecanismos de
contratac@o, qualificagdo e valorizacGo profissional, como também promoveria uma melhor
distribuicdo e disponibilidade de ocupagdes para a categoria profissional (SANTOS et al., 2021).
A pandemia expés ainda mais as condicdes precdrias, a desvalorizagdo social, a sobrecarga de
trabalho e demais fatores vivenciados cotidianamente pelos profissionais de Enfermagem
brasileiros. Isso coloca como urgente a necessidade de fortalecer a mobilizacdo dos
representantes dessa categoria a fim de convocar os gestores e o Estado a se responsabilizarem
pelo combate a SB e, mais importante, pela efetivacdo de acées publicas de prevencéo desse
quadro que compromete a qualidade de vida de todos.

Conclusdao

O presente estudo objetivou identificar a partir da literatura cientifica os preditores ou
fatores predisponentes da SB em profissionais de enfermagem brasileiros no contexto da
pandemia da COVID-19. A andlise das produgdes permitiu identificar que figuram entre os
principais preditores do Burnout em enfermeiros a sobrecarga fisica e emocional, falta de EPIs e
outros materiais necessdrios para a assisténcia de enfermagem durante a pandemia da COVID-
19, condicées insalubres do ambiente de trabalho, desvalorizagéo social da profisséo, além da
baixa remuneracéo.

Embora o objetivo do presente trabalho tenha sido alcancado, os achados néo estéo
isentos de limitacdes, as quais correspondem principalmente as caracteristicas da busca e aos
critérios de inclusdo. Nesse sentido, sugere-se que estudos futuros ampliem esta busca, incluindo
trabalhos publicados internacionalmente, em outras linguas e em outras bases de dados para
além daquelas consideradas aqui. Ainda, sugere-se o desenvolvimento de pesquisas empiricas
para conhecer as experiéncias de enfermeiros brasileiros diagnosticados com Burnout com o
objetivo de compreender os impactos da sindrome em sua vida e bem- estar. Por fim, confia-se
gue o presente estudo, além de oferecer um panorama geral sobre os impactos da pandemia
da COVID-19, pode contribuir para subsidiar reflexdes criticas sobre a necessidade de prevenir
o Burnout entre enfermeiros, uma categoria que ha muito tempo luta pela ampliagéo de direitos
basicos e por melhores condicées de trabalho.
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