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Resumo

Avaliar a prevaléncia de dor musculoesquelética em profissionais de supermercados, durante a pandemia COVID-19,
nos municipios de Custédia e Floresta, em Pernambuco. Foi realizado um estudo transversal, de caréter analitico e
quantitativo, sendo avaliados 92 profissionais de supermercados, de ambos os sexos e com idades entre 18 e 60 anos.
Para avaligdo da dor musculoesquelética foi utilizado o Nordic Questionnaire of Musculoskeletal Symptoms e para
quantificar a intensidade das dores a Escala Visual Analégica. 58(63%) da amostra relataram sentir dores
musculoesqueléticas e apenas 29(31,5%) dos voluntdrios j@ sentiam essas dores antes do periodo da pandemia. Em
relacéo a ansiedade e estresse, (63,6%, n=56) dos profissionais sentiram-se mais ansiosos e 64(69,6%) relataram estar
mais estressados nesse periodo, e apenas 8(8,7%) desses profissionais ja se afastaram ou faltaram ao trabalho devido
as dores musculoesqueléticas. As articulagdes mais acometidas pelas dores foram: a coluna lombar 34(37%), seguida
da coluna torécica 25(27,2%) e coluna cervical 20(21,7%). A intensidade das dores foi maior na coluna lombar
(3,88+0,32), cervical (3,88+0,32) e na coluna tordacica (2,67+0,29). Foi observada uma prevaléncia elevada de dor
musculoesquelética nos profissionais de supermercados, durante a pandemia da COVID-19. As regides do corpo mais
afetadas pela dor foram a coluna lombar, coluna tordcica e coluna cervical. Em relacéo a intensidade das dores, a
coluna lombar apresentou-se com maior intensidade, seguida da coluna tordcica e da cervical.

Palavras-chave: Ansiedade. COVID-19. Dor Lombar. Estresse Ocupacional. Pandemias. Saude do Trabalhador.

Abstract

To assess the prevalence of musculoskeletal pain in supermarket professionals during the COVID-19 pandemic in the
municipalities of Custédia and Floresta, in Pernambuco. A cross-sectional, analytical and quantitative study was carried
out, evaluating 92 supermarket professionals, of both genders and aged between 18 and 60 years. To assess
musculoskeletal pain, the Nordic Questionnaire of Musculoskeletal Symptoms was used and to quantify pain intensity
the Visual Analog Scale. 58(63%) of the sample reported feeling musculoskeletal pain, and only 29(31.5%) already felt
these pains before the pandemic period. Regarding anxiety and stress, (63.6%, n= 56) of the professionals felt more
anxious and 64 (69.6%) reported being more stressed during this period, and only 8 (8.7%) of these professionals have
already taken time off or missed work due to musculoskeletal pain. The joints most affected by pain were: the lumbar
spine 34 (37%), followed by the thoracic spine 25 (27.2%) and the cervical spine 20 (21.7%). The intensity of pain was
greater in the lumbar spine (3.88+0.32), cervical spine (3.88+0.32) and thoracic spine (2.67+0.29). There was a high
prevalence of musculoskeletal pain among supermarket professionals during the COVID-19 pandemic. The body
regions most affected by pain were the lumbar spine, thoracic spine and cervical spine. Regarding pain intensity, the
lumbar spine was more intense, followed by the thoracic and cervical spine.

Keywords: Anxiety. COVID-19. Low Back Pain. Occupational Stress. Pandemics. Occupational Health.
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Introducéio

O surto de uma doenca pelo novo coronavirus e caracterizada por desenvolver doenca
do sistema respiratério, foi relatada em Wuhan, provincia de Hube na China em dezembro de
2019 (MATOS, et al,2021). Sendo assim, o Comité Internacional de Taxonomia de Virus (ICTV)
adotou sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS-CoV-2) como nome para o novo virus
causador da COVID-19 (HORTON,2020).

O coronavirus pertence @ ordem Nidovirales e familia Coronaviridae. A subfamilia
Coronavirinae é composta pelos géneros Alphacoronavirus e Betacoronavirus. O SARS-CoV-2 é
um B-coronavirus (subgénero Sarbecovirus, Subfamilia Orthocoronavirinae), possuindo como
material genético RNA de sentido positivo ndo segmentadoTEOTONIO,2008). Os seus sinftomas
podem variar de organismo para organismo, podendo evoluir para sinftomas mais severos ou
levando até a morte. E uma doenca que possui alto risco de contaminacéo para humanidade
(RIBEIRO et al,2020)

Apesar do atual estado de pandemia, existiram alguns servicos que ndo puderam
paralisar as suas atividades durante o periodo de isolamento social, visto que, tratam-se de
profissdes consideradas indispensdveis para a populacdo e que em caso de fechamento,
colocam em perigo a sobrevivéncia de todos. Assim, o Governo Federal determinou por meio
do decreto n°® 10.282, de 20 de marco de 2020, regulamentado pela Lei n°® 3.979, de 6 de
fevereiro de 2020, definindo quais os servigos publicos e as atividades consideradas essenciais
durante o periodo de isolamento social, devido a pandemia, dentre eles estavam os
supermercados (XAVIER,2021).

Devido a uma rotina bastante intensa os profissionais dos servicos essenciais estéo
vivenciando, quadros de dores musculoesqueléticas, problemas psicolégicos e
consequentemente incapacidade no seu dia a dia (MATEUS,et,al 2010). Esses disturbios
osteomusculares s@o considerados importantes problemas de saidde publica atualmente,
constituindo uma das principais causas de incapacidade funcional no mundo e que atinge
individuos em diversas profissées (BJORNSDOTTIR, et al 2013)

Os disturbios osteomusculares e as dores musculoesqueléticas séo termos usados para
alteragdes nos musculos, tenddes, articulacées e nervos, que podem ser causadas por esforcos
extremos ou movimentos repetitivos provenientes da atividade laboral excessiva, e apresentam
como principais sinftomas: a dor, desconfortos, fadiga muscular, parestesia, fraqueza muscular
e inflamacéo (MERGENER et al,2008) Os fatores psicossociais incluem a alta demanda, ritmo de
producdo acelerado e até mesmo a falta de autonomia. Diante disso, além de provocar
limitacbes e incapacidades para a realizacGo das atividades laborais, a dor também pode
comprometer as atividades cotidianas e afetar a qualidade de vida dos funcionérios (FAORO et
al,2018)

Diante do exposto, este estudo teve como objetivo avaliar a prevaléncia de dores
musculoesqueléticas presentes em profissionais de supermercados durante o periodo de
isolamento social, nas cidades de Custédia-PE e Floresta-PE em virtude da pandemia do novo
coronavirus.

Métodos

Este estudo de corte transversal foi realizado através de visitas em supermercados, durante
o periodo de isolamento social, em virtude da pandemia do novo Coronavirus. Os locais
escolhidos foram supermercados nos municipios de Custédia e Floresta, PE.

Inicialmente, a pesquisadora dirigiu-se até os estabelecimentos escolhidos em busca da
autorizacdo dos responséveis, em seguida, os voluntdrios foram convidados a participar do
estudo e aqueles que concordaram em participar voluntariamente do estudo, assinaram o termo
de consentimento livre esclarecido (TCLE) e em seguida, responderam os questionamentos dos
pesquisadores.
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Os critérios de inclus@o deste estudo foram: Trabalhar nos supermercados a pelo menos
um ano, apresentar ambos os sexos, estar na faixa etéria entre 18 e 60 anos, ter ou ndo sem
deficiéncia fisica, estar apto a responder os questiondrios de modo independente e residir nos
municipios de Custddia e Floresta, em Pernambuco. Os critérios de exclus@o foram: individuos
gue estevam ocupados no momento da coleta de dados, os que néo se encontravam no trabalho
no periodo das entrevistas, individuos que néo responderam aos questiondrios de forma
incompleta e que ndo concordaram em participar do estudo.

As avaliagdes foram realizadas utilizando trés instrumentos: a ficha de avaliagéo, que
forneceu dados pessoais da amostra e dados ocupacionais, o Nordic Questionnaire of
Musculoskeletal Symptoms (NQMS)  (PINHEIRO et al,2002) foi utilizado para a avaliagéo da
dor musculoesquelética e a Visual Analogue Scale (VAS) (CAMPBELL et al 1990), para quantificar
a intensidade das dores referidas pelos voluntdrios.

A avaliagGo da dor musculoesquelética foi realizada nos estabelecimentos citados
anteriormente, com a participagcdo dos voluntdrios e da pesquisadora durante a jornada de
trabalho dos mesmos.

A avaliacéo foi iniciada com a coleta dos dados sociodemogrdficos, por meio da ficha de
avaliacéo, que continha as seguintes informacées: nome, idade, sexo, altura, peso, estado civil,
filhos, municipio que reside, se é hipertenso ou diabético, fumante, se faz uso de bebida
alcodlica, renda familiar, se possui empregada doméstica, se utiliza algum meio de transporte
para se deslocar até o trabalho e se pratica atividade fisica.

Em relacéo ao questiondrio dos dados ocupacionais e dor musculoesquelética, foram
analisadas as seguintes informagdes: em qual empresa presta servico, hd quanto tempo trabalha
na empresa, qual a funcGo na empresa, carga hordria semanal e didria, qual postura permanece
por mais tempo no trabalho, qual habilidade motora de membro superior, atualmente apresenta
dores musculoesqueléticas, qual intensidade da dor de 0 a 10, sentia essas dores antes do
periodo da pandemia, as dores aumentaram durante o periodo da pandemia, as dores
influenciam na qualidade de vida, possui alguma patologia que se agravou devido ao aumento
da carga hordria de trabalho, ficou mais estressado durante o periodo da pandemia, ficou mais
ansioso durante o periodo da pandemia, j@ se afastou do servico devido dores
musculoesqueléticas, j@ buscou algum servico de fisioterapia, tem conhecimento de como
prevenir dores musculoesqueléticas.

Em seguida, iniciou-se a avalicio da presenca de dor musculoesquelética através do
Nordic Questionnaire of Musculoskeletal Symptoms (NQMS)'', onde os voluntarios foram
guestionados se houve ou nédo presenca de dor musculoesquelética nos Gltimos sete dias nas
seguintes regides do corpo: pescoco, ombros, parte superior das costas, cotovelos,
punhos/maéos, parte inferior das coxas, quadril/coxas, joelhos e tornozelos/pés. Logo apés o
voluntdrio quantificou a intensidade das dores referidas utilizando a Visual Analogue Scale
(VAS)'?, que consiste em uma linha horizontal de 10cm, numerada de 0 a 10, no qual o zero
representa auséncia de dor, cinco dor moderada e dez uma dor incapacitante.

Os dados referentes a avaliacGo foram registrados nos questiondrios e, em seguida,
incluidos no banco de dados do Microsoft Excel 2010 pela pesquisadora, e transferidos para o
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 20.0, no qual foram
realizadas todas as andlises.

Para testar a normalidade das varidveis quantitativas, usou-se o teste de Kolmogorov-
Smirnov. Na comparacéo das médias entre dois grupos foi utilizado o teste de Mann-Whitney
para os casos de ndo normalidade dos dados e o teste #de Student para os casos compativeis
com a distribuicdo normal. Para as varidveis dicotémicas foi utilizado o teste de independéncia
qui-quadrado de Pearson ou exato de Fisher, quando necessdrio. Em todas as andlises foi
adotando o nivel de significancia estatistica de 5%.

Este estudo foi avaliado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Integragéo do Sertdo - FIS, de acordo com o nUmero do parecer: 4.945.326 e nUmero do CAAE:
46760821.0.0000.8267.
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Resultados

Noventa e dois (92) profissionais de supermercados que trabalhavam no periodo da

pandemia COVID-19 participaram deste estudo,

conveniéncia. A caracterizacéo dos voluntdrios encontra-se descrita na tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizagéo dos voluntdrios do estudo.

Médiax=DP n (%)
Sexo:
Feminino 51 (55,4)
Masculino 41 (44,6)
Idade* 30,5+0,91
Altura** 1,67+0,86
Peso*** 69,7+1,29
Estado civil:
Solteiro (a) 52 (56,5)
Casado (a) 34 (37,0)
Divorciado (a) 05 (5,4)
Viovo (a) 01 (1,1)
Praticante de atividade fisica:
Sim 33 (36)
Néo 59 (64)
Hipertenséo Arterial:
Sim 12 (13)
Néo 80 (87)
Diabetes Mellitus:
Sim 04 (4,3)
Néo 88 (95,7)

que constituiram uma amostra por

DP: Desvio-padréo; IMC: Indice de massa corporal; *: Idade: em anos; **: Altura: em metros; ***: Peso: em quilos

Dos 92 voluntdrios avaliados, 58(63%) relatam dores musculoesqueléticas atualmente, no
entanto, apenas 29(31,5%) j@ sentiam tais dores antes do periodo da pandemia. Com relagéo a
ansiedade e ao estresse durante o periodo da pandemia, 64(69,6%) dos profissionais sentiram-
se mais ansiosos e 61(66,3%) relataram estar mais estressados. Apesar desses dados, apenas
8(8,7%) desses profissionais se afastaram ou faltaram ao trabalho devido as dores

musculoesqueléticas, de acordo com a tabela 2.

Tabela 2. Prevaléncia de dor musculoesquelética e caracteristicas laborais relacionadas as dores nos profissionais

dos supermercados durante a pandemia COVID-19.

Todos os profissionais (N= 92)

n (%) Média=DP
Dor musculoesquelética nos Gltimos sete dias 58 (63)
Intensidade dessa dor musculoesquelética 3,37+0,30
Eu |G sentia essa dor musculoesquelética antes da pandemia COVID-19 29 (31,5)
Durante a sua jornada de trabalho no periodo da pandemia COVID-19 vocé 64 (69,6)

se sentiu mais ansioso?
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Durante a sua jornada de trabalho no periodo da pandemia COVID-19 vocé 61 (66,3)
se sentiu mais estressado?

Ja se afastou ou faltou ao trabalho devido a sua dor musculoesquelética 08 (8,7)

DP: Desvio padréo

As articulagdes mais acometidas pelas dores foram: a coluna lombar 34(37%), a tordacica
25(27,2%) e cervical 20(21,7%). A intensidade das dores foi maior na coluna lombar
(3,88+0,32), seguida pela coluna cervical (2,88+0,18) e pela coluna toracica (2,67+0,29),
conforme a tabela 3.

Tabela 3 - Prevaléncia de dor musculoesquelética e sua intensidade nos profissionais dos supermercados durante
a pandemia COVID-19.

Presenga de Intensidade IC 95%

dor das dores

n (%) Média+=DP
Coluna cervical 20 (21,7) 2,88+0,18 0,51a1,25
Ombros 17 (18,5) 1,93+0,22 0,48 a 1,39
Cotovelos 05 (5,4) 1,21+0,09 0,45a0,88
Punhos e mdos 12 (13,1) 2,65+0,19 0,27 a 1,04
Coluna toracica 25 (27,2) 2,67+0,29 1,08a2,26
Coluna lombar 34 (37) 3,88+0,32 1,54a02,83
Quadris 05 (5,4) 1,16+0,76 0,85a1,02
Joelhos 10 (11) 2,45+0,14 0,15a0,74
Tornozelos e pés 17 (18,5) 1,73+0,18 0,36a1,10

DP: Desvio-padrdo; IC: Intervalo de confianga.

Tabela 4- Distribuicdo da amostra de acordo com os sexos, pratica de atividade fisica e medidas descritivas da idade
nos profissionais de supermercados durante a pandemia COVID19.

Com dor Sem dor musculoesquelética p-valor
musculoesquelética (n=32)
(n=60)
n (%) Média+=DP n (%) Média=DP
(IC 95%) (IC 95%)
Sexo:
Feminino 37 (72,5) 14 (27,5) 0.077¢
Masculino 23 (56,1) 18 (43,9) v
Atividade Fisica:
Praticante 22 (66,7) 11 (33,3) 0 507¢
Néo praticante 38 (64,4) 21 (35,6) 4
Idade* 31,1x1,21 29,4+1,31 0,073k
(28,6 a 33,5) (26,7 a 32,1)

DP: Desvio-padréo; IMC: indice de massa corporal; IC: Intervalo de confianca; a: qui quadrado de Pearson, b:
teste de Mann-Whitney.
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Discusséo

Este estudo identificou que, dos 92 voluntdrios avaliados 58(63%) relataram dores
musculoesqueléticas atualmente. Essas dores podem se tornar incapacitantes e limitar a
capacidade funcional desses trabalhadores'®, sendo importante identificar quais os fatores
associados & essas dores. A literatura traz como possiveis fatores associados & dor
musculoesquelética nesses profissionais a sobrecarga de trabalho e medo do desemprego, que
aumentou muito nesses Ultimos anos, contribuindo, possivelmente, para a elevada prevaléncia
de dor musculoesquelética observada nos profissionais deste estudo.

Outro fator importante que poderia justificar as dores observadas nos profissionais dos
servigos essenciais, estd relacionado a menor quantidade de funciondrios empregados nesses
estabelecimentos, provocando sobrecarga no trabalho e que foi mencionado pelos voluntérios
do estudo. Devido a crise econémica que o Brasil vem sofrendo nos Gltimos anos, o cendrio de
desemprego em alta, vem se tornando uma realidade e o aumento de demissées foi agravando-
se durante a pandemia', o que também pode ter contribuido parar o aumento das dores
musculoesqueléticas nessa populacéo.

Outro aspecto que também que pode justificar as dores, é que esses trabalhadores
sofreram um grande impacto na satde mental, pois os voluntdrios desse estudo relataram que
61% (66,3) ficaram mais estressados e 64(69,6%) mais ansiosos, durante a pandemia, o que
pode ter contribuido para as dores. Outro relato dos trabalhadores foram as horas extras de
trabalho, o medo de ser contaminado e a diminuicdo do numero de funciondrios nos
supermercados, que acarretam tensées musculares e podem estar ligadas aos quadros dlgicos.

Apesar da elevada prevaléncia de DME nesses profissionais, juntamente com os niveis
elevados de estresse e ansiedade, os individuos apresentaram média de intensidade dessas
dores consideradas leves, de acordo com a Escala Visual Analégica: (3,82+0,29), ou sejq,
mesmo as dores apresentando uma baixa intensidade, era considerada incémoda para os
voluntdrios, de acordo com seus relatos. Apesar desses incdémodos relacionados as dores,
apenas 8(8,7%) desses funciondrios @ se afastaram ou ndo compareceram ao trabalho devido
essas dores. Isso nos mostra que mesmo apresentando incémodos e dores, eles ndo deixavam
de prestar seus servicos, provavelmente pelo medo de serem demitidos e vir a ficar
desempregados por um longo periodo, devido ao atual cendrio do desemprego no pais.

Este estudo identificou uma elevada prevaléncia de dores musculoesqueléticas e as
regides corporais mais acometidas pelas dores musculoesqueléticas foram: a coluna lombar
34(37%), a coluna tordcica 25(27,2%) e a coluna cervical 20(21,7%).

A dor lombar estd associada ndo apenas ao trabalhador que realiza grande esforco fisico,
mas também as muitas horas em uma Unica postura, ou em posturas inadequadas para o
desenvolvimento das atividades laborais, exposto ao trauma de efeito cumulativo presente em
trabalhos considerados leves'®.

Dentre as principais acdes no campo da prevencdo das dores musculoesqueléticas levam
em conta a inclusdo do fisioterapeuta na satude do trabalhador com a finalidade de promover e
proteger a satde dos trabalhadores no seu émbito de trabalho, exercendo um servico de
desenvolvimento de acbées sobre as condicdes de trabalho, ampliando uma atuacgéo
interdisciplinar, prestacGo de assisténcia aos funciondrios, trabalhos com atividades em grupos
através da ginastica laboral, os exercicios de pausa compensatéria, massagens relaxantes, uso
da ventosa terapia e palestras, sempre frisando a importdncia do cuidado com o corpo e a
mente'®. Tendo em vista que, os cuidados com o corpo néo devem ocorrer somente no trabalho,
mas também fora dele'’.

Outro fator importante que deve ser discutido, é sobre a ergonomia do ambiente do
trabalho, ela influéncia nas condigdes prévias, como nas consequéncias do trabalho e as
interacdes que ocorrem entre o trabalhador a maquina e o ambiente durante a realizagéo do
trabalho'®, a ergonomia e a sua relagéo com os profissionais, bem como, entre a postura no
trabalho e os incdmodos musculoesqueléticos referidos pelos trabalhadores séo o eixo principal
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do trabalho do Fisioterapeuta do trabalho, buscando sempre um equilibrio entre servico presta
e saude ocupacional.

A importdncia de implementar um servico voltado para a satde do trabalhador no local
de trabalho tem sido bastante eficaz, pois esse servico pode controlar e amenizar os fatores de
riscos para a dor durante o trabalho, contribuindo assim, para os beneficios dos funciondrios e
da empresa. O fisioterapeuta do trabalho pode atender a empresa junto aos programas de
saude, acompanhando os empregados afastados ou realocando-os em novos postos e/ou
funcdes, assessorando a empresa junto ao INSS e atuando nos programas de ergonomia da
empresa, através de treinamentos e orientagdes biomecénicas, em situagées como, por exemplo:
o transporte e o levantamento de cargas'’.

Aderir a gindstica laboral nesses locais também pode ser uma alternativa benéfica, visto
gue, alguns estudos observaram que técnicas de relaxamento associadas a uma boa postura,
com pequenas pausas durante o expediente, podem prevenir sintomas causados pelas
atividades laborais®®?*. O beneficio fisico promovido pela gindstica laboral é importante para
prevenir e combater as doencas profissionais, e melhora na coordenacgéo, flexibilidade, ritmo,
agilidade e reduz a sensacgéo de fadiga apés a jornada de trabalho. Esse tipo de exercicio,
fornece estimulos preparatérios, compensatérios e relaxantes e, de modo geral, a gindstica
laboral ainda favorece a interacéo social entre os trabalhadores®*

Este estudo identificou uma elevada prevaléncia de dor musculoesquelética nos
profissionais de supermercados durante o periodo de isolamento social, em virtude da pandemia
COVID-19.

Esses dados podem contribuir para a implementacéo de acdes de promocéo a saude dos
trabalhadores, com foco na prevencéo da dor musculoesquelética, através do desenvolvimento
de planos organizados pelos chefes ou responsdveis por esses locais, com objetivo melhorar o
bem estar fisico, funcional e a qualidade de vida dos seus funciondrios, bem como, reduzir niveis
de estresse, ansiedade e tenséo, sintomas comuns durante o periodo de isolamento social,
durante a pandemia COVID-19, e que podem ter contribuido para as dores musculoesqueléticas
observadas nessa populacéo, reduzindo os fatores de risco para as dores e possiveis lesdes, de
modo que esses profissionais possam realizar as suas atividades laborais de maneira mais
satisfatéria, segura, e com os riscos e desconfortos ocupacionais minimizado.

Concluséao

Observou-se uma prevaléncia elevada de dor musculoesquelética em profissionais de
supermercados, durante o periodo de isolamento social, devido a pandemia COVID-19. As
regides do corpo mais afetadas pelas dores foram a coluna lombar, coluna tordacica e coluna
cervical. Em relagdo a intensidade das dores, a coluna lombar apresentou-se com maior
intensidade, seguida pela coluna tordcica e pela coluna cervical.
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