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Resumo

Simultaneamente ao surgimento da sociedade “medicalizada”, em razdo da maior producéo e distribuicdo de
medicamentos promovida pelo capitalismo, manifestou-se a preocupacédo com as formas de armazenamento e
descartes desses produtos, assim como o papel do farmacéutico inserido neste quadro. Analisar como se realiza a
guarda e o descarte de medicamentos em domicilio de clientes de uma farmdcia comercial. Estudo descritivo,
transversal, prospectivo com abordagem quantitativa. O estudo foi desenvolvido com usudrios que frequentam a
drogaria Farmdcia Unido, localizada na cidade de Floresta/PE a partir de um questiondrio presencial. A pesquisa
registrou que 46% dos entrevistados armazenavam os medicamentos na cozinha e 29% realizavam a guarda no quarto,
mostrando que a maioria os estoca em locais inadequados. Foi evidenciado também que os participantes néo tinham
conhecimento sobre como deve ser feito o correto descarte de medicamentos, j@ que 64% dos entrevistados utilizavam
a lixeira comum e 14% queimavam esses produtos. Outro dado relevante foi que apenas 8% dos participantes
consultaram um farmacéutico para se informar sobre o descarte e armazenamento dos medicamentos. Com relacéo
aos dados obtidos foi visto que a maioria das pessoas ndo possui pleno conhecimento sobre as formas apropriadas de
armazenamento e descarte dos medicamentos. Isso se deve ao fato de ndo procurarem o farmacéutico para obter
informagées necessarias sobre o manejo desses insumos.

Palavras-chave: Armazenamento de Medicamentos. Assisténcia Farmacéutica. Eliminagéo de Residuos de Servigos de
Saudde.

Abstract

Simultaneously with the emergence of the “medicalized” society, due to the greater production and distribution of
medicines promoted by capitalism, there was a concern with the forms of storage and disposal of these products, as
well as the role of the pharmacist inserted in this framework. To analyze how the storage and disposal of medications
is carried out in the homes of customers of a commercial pharmacy. Descriptive, cross-sectional, prospective study with
a quantitative approach. The study was developed with users who attend the drugstore Farmacia Uniéo, located in the
city of Floresta / PE, using a face-to-face questionnaire. A survey recorded that 46% of respondents stored their
medicines in the kitchen and 29% carried out storage in the bedroom, showing that most of them are stocked in
inappropriate places. It was also evidenced that the participants were not aware of how the correct disposal of
medications should be done, as 64% of respondents used the common trash and 14% burned these products. Another
relevant fact was that only 8% of the participants consulted a pharmacist to find out about the disposal and storage of
medicines. With regard to the data obtained, it was seen that most people do not have full knowledge about the proper
ways to store and dispose of medicines. This is due to the fact that they do not look for the pharmacist to obtain
necessary information about the handling of their inputs.

Key words: Drug Storage. Pharmaceutical Services. Medical Waste Disposal.
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Introducéio

O conceito de medicamentos, segundo a definicdo da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), é: todo produto utilizado para modificar ou investigar sistemas fisiolégicos ou estados
patolégicos, em beneficio da pessoa que o utiliza, ou seja, usado com o intuito de prevenir e
curar enfermidades. Ha milhares de classes diferentes de farmacos, cada um possui uma fungéo
especifica e modo de atuacéo, grande parte das vezes, em uma Unica regiéo do corpo, como o
estémago, por exemplo. Os medicamentos tém vdrias origens, podem ser naturais ou sintéticos
(CABRAL; PITA, 2015).

Pode-se dizer que, o fim da segunda guerra mundial foi um marco para o
desenvolvimento tecnolégico, pois possibilitou diversos avancos no campo da ciéncia,
especialmente, na drea da sadde, com surgimentos de industrias farmacoquimicas, quimicas e
farmacéuticas. Nesse sentido, com os avancos das ciéncias farmacéuticas, abriu-se um leque
gigantesco de opgdes de fdrmacos no mercado, ampliando, assim, a comercializacéo e o
consumo dos mesmos, estimulando o aparecimento das primeiras grandes corporacdes
(FAIOLLA et al., 2019).

Dessa forma, com o capitalismo em alta e o aumento facilitado da distribuicdo dos
medicamentos na populacéo, surgiuv a denominada “sociedade medicalizada”, contexto
caracterizado pela busca e consumo exacerbado e, muitas vezes, irracional dos fdrmacos
(FAIOLLA et al., 2019).

Tal conjuntura de aquisicdo acentuada de medicamentos provocou o armazenamento
inadequado desses produtos pela populacéo, trazendo danos para os individuos que os utilizam.
O armazenamento adequado é de suma importdncia para eficdcia do farmaco. A vasta oferta
de medicamentos no mercado permite que a populagdo compre mais do que realmente
necessita e, por falta de conhecimento, muitas vezes, faz um armazenamento inadequado. O
acumulo de medicamentos em domicilio pode trazer riscos @ satde e a mé conservagéo pode
afetar as suas caracteristicas. (SILVA; GERON, 2018).

O farmacéutico, portanto, tem um papel essencial para que o usudrio fagca a correta
estocagem das drogas, por meio de uma orientacdo descomplicada. E necessario frisar que,
para a reserva adequada, é preciso levar em conta diversos fatores, como: se o local de
armazenagem é acessivel para as criancas, se tem exposicdo a luz, umidade, temperaturas
elevadas, entre outros critérios a serem analisados (PINTO et al., 2014).

Outro fator de extrema importdncia a ser explorado é o descarte inapropriado de
medicamentos. Esse despejo inadequado representa um problema muito grande para o meio
ambiente e para a populacdo em geral. A gestdo de descarte de medicamentos é um desafio
gue deve ser tratado com extrema responsabilidade, levando em consideracéo que, diariamente,
toneladas de residuos s@o coletadas e, em sua maioria, gerenciadas inadequadamente,
ocasionando efeitos indesejaveis, muitas vezes irreversiveis ao meio ambiente, @ satde humana
e a toda biodiversidade do planeta (CONSTATINO et al., 2020).

Diante de uma pesquisa feita na Alemanha, foram encontrados 36 farmacos diferentes
em diversos rios. A presenca de farmacos nas dguas e nos solos pode gerar subprodutos
potencialmente téxicos e de dificil decomposicdo, podendo provocar efeitos teratogénicos,
mutagénicos e carcinogénicos nas populagdées humanas e nos animais. Nesse sentido, fica
evidente a necessidade de tomar todas as providéncias possiveis, para que o descarte seja feito
da melhor maneira possivel (CONSTATINO et al., 2020).

Como forma de tentar minimizar os possiveis riscos, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), por meio da RESOLUCAO RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018,
regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude e apresenta
outras providéncias. Essa resolugéio determina de maneira direta como devem ser desprezados
os residuos de servicos de saude. Outra forma de prevenir o abandono inadequado dos
medicamentos é na atengéo primdria, na qual o farmacéutico, junto a todos os profissionais da
saude, deve ministrar indicacées sobre como deve ser o desfecho das medicacées. Campanhas
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publicitdrias também se mostram bastante eficientes, para conscientizacdo (JOAO, 2011;
CONSTANTINO et al., 2020; BRASIL, 2018).

Os servicos de Atencdo Farmacéutica, mais precisamente o acompanhamento
farmacoterapéutico realizado pelo farmacéutico, sdo imprescindiveis para fornecer orientagées
sobre a maneira correta de armazenamento e descarte dos medicamentos (ARAUJO et al.,
2019).

Em vista dos fatos mencionados, o presente estudo teve como obijetivo principal analisar
como se realizava a guarda e o descarte de medicamentos em domicilio de clientes de uma
farmécia comercial.

Metodologia

O trabalho consiste em um estudo descritivo, transversal, prospectivo com abordagem
guantitativa. O estudo foi desenvolvido com usudrios que frequentam a drogaria Farmdécia
Unido, localizada na cidade de Floresta / PE, CEP: 56400-000, na Rua Doutor Tito Rosa, n°® 37-
A, bairro centro. A populagéo correspondeu a todos os pacientes que frequentaram a drogaria,
com uma amostra de 100 pessoas.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Faculdade de Integracéo do
Sertdo, segundo parecer 4.964.268 e CAAE: 48338421.7.0000.8267, em 10 de setembro de
2021.

A pesquisa foi realizada entre os meses de setembro e novembro de 2021, acompanhada
pela farmacéutica responsavel pela drogaria Farmdacia Unido. Apés aprovacdo do Comité de
Etica em Pesquisa, foram aplicados os questiondrios presenciais para os participantes que
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) e deu-se inicio a coleta de dados.

Foram incluidos, nessa pesquisa, mulheres e homens com idade igual ou superior a 18
anos, que aceitaram participar do estudo por meio de um questiondrio presencial, de forma
espontdnea, e podendo a qualquer momento recusar sua participacéo. Foram excluidos os
participantes que ndo atenderam aos critérios de inclus@o, que ndo responderam o questiondrio
por completo e os que por alguma razéo apresentaram impossibilidade de participacdo até a
etapa final do estudo.

Resultados e Discusséo

A amostra do presente estudo foi composta por 100 usudrios, todos com mais de 18
anos, de ambos os sexos e que frequentaram a drogaria Farmdcia Unido no periodo do estudo.
Observou-se que 66 entrevistados (66%) eram do sexo feminino, enquanto 34 eram do sexo
masculino (34%). Esse dado pode estar relacionado com a cultura feminina de praticar o
autocuidado e as agdes de prevencdo e promocgdo de saude, por isso elas frequentam mais o
estabelecimento farmacéutico em comparacéo aos homens.

Tal evidéncia foi referida também por Lemos ef al. (2017), quando ao realizarem um
estudo exploratério, de abordagem qualitativa, no Hospital Geral Cemeru no Rio Janeiro, e nele
observou-se que 62% dos homens sé procuram o servico de satde em situacées de emergéncia.

Quanto a faixa etdria dos entrevistados, a pesquisa identificou que a maioria deles (62%)
tinha idade entre 18 e 40 anos, enquanto 35% de 41 a 70 e apenas 3% possuiam mais de 70
anos, como pode ser visto colecionado no Gréfico 1. Dados semelhantes foram encontrados na
pesquisa realizada por Levorato ef al. (2014), os quais mostram que a faixa etdria de 26 a 49
anos é a que mais procura por servicos de saude, referindo um percentual de 55,9% no seu
estudo.

Com relagdo aos dados obtidos sobre o estado civil dos entrevistados, a pesquisa mostrou
um predominio de solteiros (47%), seguido de casados (34%), divorciados (7%), unido estavel
(7%) e viuvos (5%) (Gréfico 2). Esse resultado permite estabelecer uma relacéo com dados de
2019, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os quais demonstram que o
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nomero de solteiros aumenta a cada dia, devido @ uma mudanga cultural (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2020).

Gréfico 1- Idade dos entrevistados na drogaria Farmécia Unido
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Fonte: Préprio autor, 2021.

Grdfico 2 - Estado civil dos entrevistados na drogaria Farmacia Unido
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Fonte: Préprio autor, 2021.

Acerca do grau de escolaridade dos entrevistados foi visto que 2% eram analfabetos, 15%
possuiam o ensino fundamental incompleto, 6% tinham o ensino fundamental completo, 7% néo
concluiram o ensino médio, 38% concluiram o ensino médio, 8% possuiam o ensino superior
incompleto, 19% completaram o ensino superior e 5% possuiam pés-graduacéo (Grafico 3).

Grdfico 3 - Grau de escolaridade dos entrevistados na drogaria Farmacia Unido
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Fonte: Préprio autor, 2021.

Esse levantamento reflete a realidade brasileira quanto ao nivel de escolaridade da
populacdo desse pais, cujo predominio é de pessoas com Ensino Médio Completo, conforme
dados do IBGE. Além disso, esses dados corroboram com o estudo de Silva, Souza e Paiva (2012),
o qual foi realizado por meio de visitas domiciliares no municipio de Cocalzinho de Goids e
mostrou que maioria dos participantes dessa pesquisa (46%) tinha o ensino médio completo. As
demais porcentagens foram: Ensino superior, 18%; Ensino fundamental completo, 14%; Pés-
graduacgéo, 12%; Analfabeto, 7% e Ensino médio incompleto, 3%.

A fim de atender ao objetivo desse estudo, questionou-se aos entrevistados sobre os locais
onde eles armazenam seus medicamentos e obteve-se os seguintes resultados: 46% armazenam
na cozinha, 29% escolhem guardar no quarto, 9% guardam medicamentos no banheiro, 6% na
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sala. 1% mantém os medicamentos na despensa,6% na sala e 9% responderam “outros” (Grafico
4).

Tais revelagées ratificam um padrdo comum nas familias brasileiras que foi evidenciado
também por Schneider e Schulte (2013) quando observou, no seu estudo, que 52,8 % dos seus
entrevistados armazenavam medicamentos na cozinha. No entanto, a cozinha e o banheiro séo
locais que apresentam temperaturas elevadas e de muita umidade, e esses fatores, portanto,
comprometem a eficiéncia e a seguranca dos medicamentos, uma vez que séo capazes de
modificar as propriedades fisico-quimicas dos medicamentos (SCHNEIDER e SCHULTE, 2013;
SOARES et al., 2020).

Neste cendrio, pode-se inferir que a falta de orientagdo aos pacientes em relacdo aos
riscos iminentes da guarda dos medicamentos, pode ser um dos principais fatores de
contribuigdo para o alto percentual de erro em relacéo a estd pratica.

Grdfico 4- Locais onde os entrevistados na drogaria Farmdcia Unido realizam o armazenamento dos seus
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Fonte: Préprio autor, 2021

Apesar disso, foi assinalado que 91% dos participantes julgaram o local que eles
escolheram para a guarda como adequado, enquanto 9% dos entrevistados consideraram como
inadequado.

Quanto ao descarte de medicamentos, 64% dos participantes da pesquisa responderam
que desprezam os medicamentos na Lixeira comum, 14% queimam-nos, 5% utilizam o vaso
sanitdrio para esse fim, 5% usam Terrenos baldios para descartar seus medicamentos, 1%
prefere enterrar seu lixo quimico e apenas 2% levam os medicamentos que precisam ser
descartados a secretaria de sadde. Vale salientar que 5% néo souberam responder essa
pergunta e 4% referiram desprezar medicamentos em outros lugares (Grdafico 5).

Grafico 5- Locais onde os entrevistados na drogaria Farmécia Unido realizam o despejo dos seus medicamentos
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Fonte: Préprio autor, 2021.

Esses achados confirmam o predominio de descarte de medicamentos na lixeira comum,

o qual foi evidenciado também por Ramos ef al. (2017), cuja pesquisa mostrou que o despe'g)41
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desses produtos farmacéuticos é feito, em sua maioria, em Lixeira comum (71%); seguido de Pia
(12,3%); Vaso sanitdrio (8%); Posto de saude (4,2%); Farmdcia (2,6%); Universidade (1,3%) e
Supermercado (0,3%). Lamentavelmente, essa realidade contribui para a contaminacéo de solo,
rios, oceanos, ar e dos organismos vivos como animais e humanos que dependem desses
recursos. Além disso, pode-se atribuir as escolhas inadequadas de descarte de medicamento a
desinformagéo da populagéo sobre a forma correta de fazé-la.

Outrossim, o presente estudo apontou que 26% dos entrevistados estocam grandes
guantidades de medicamentos em casa e 74% relataram que ndo o fazem. Tais dados
contrariam uma pesquisa realizada por Gasparini e Frigieri (2011), a qual apresentou que
92,75% dos seus entrevistados possuiam medicamentos em casa, e por Mastroianni efal. (2011),
gue mostrou que 91,1% dos participantes tinham estoques de medicamentos em domicilios.

Essa divergéncia percentual dos estudos, provavelmente, deu-se em razéo da diferenca
de questionamento. Enquanto nessa pesquisa a pergunta realizada foi “Vocé costuma estocar
grande quantidade de medicamentos em casa?”, nas outras duas os autores analisaram apenas
se eram encontrados estoques de medicamentos. Sendo assim, é possivel que a utilizacdo do
adjetivo “grande” tenha causado espanto e receio nas pessoas, o que pode ter levado a maioria
a responder “n@o”, ainda que possuisse medicamentos, em quantidade considerdvel,
armazenados em casa.

A partir de 26 respostas “SIM” para a pergunta “vocé costuma estocar grande quantidade
de medicamentos em casa?”, foi levantada outra questéo pertinente, “quais motivos te levam a
fazer estoque de medicamentos2”. Como resultado, obteve-se: “uso rotineiro” (42%),
“necessidade futura” (38%) e “néo saber opinar” (20%), conforme demonstra o Gréfico 6.

Grdafico 6 - Motivos que levam os entrevistados na drogaria Farmdcia Unido a realizarem estocagem de
medicamentos
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Fonte: Préprio autor, 2021.

Diante disso, pode-se inferir que a estocagem de medicamentos em casa acontece porque
a automedicag@o é um hdabito comum a 77% dos brasileiros que fizeram uso de medicamentos
nos Ultimos seis meses, conforme dados do Conselho Federal de Farmdécia (CFF) de 2019, e ela
acontece devido a uma grande facilidade em conseguir medicamentos, j@ que muitos deles séo
adquiridos sem a prescricio médica (CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA- SAO PAULO,
2019).

Além disso, o uso rotineiro se da muito por causa de doencas crénicas néGo transmissiveis
(DCNT), como hipertensdo, diabetes, dislipidemia, asma, entre outros que estdo presentes em
grande parte da populacéo brasileira, como foi divulgado pelo evento realizado pelo Ministério
da Sadde, por meio da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS) em 2021, revelando que 54,7%
dos obitos registrados no Brasil foram causados por DCNT e 11,5% por agravos (SAUDE, 2021).
Porém, o que provoca mesmo o surgimento das farmdcias caseiras é a compra de medicamentos
baseada no pensamento de uma necessidade futura. Os 20% que demonstraram néo saber
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opinar remete muito a questdo cultural, na qual as pessoas sdo ensinadas a estocar por estocar,
sem necessariamente um motivo evidente.

Os entrevistados foram questionados também se possuiam animais e criangas em casa.
Os resultados foram: 46% confirmaram ter criangas em casa e 54% afirmaram néo ter. Quanto
a presenca de animais domésticos, foi constatado que 49% possuiam e 51% néo tinham animais
de estimagéo. Quando questionados se ja@ deixaram medicamentos ao alcance de infantes e de
animais, 19% responderam que sim e 81% falaram que néo (Gréfico 7).

Grdfico 7- Presenca de criangas e animais domésticos nas casas dos entrevistados na drogaria Farmécia Uniéo
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Fonte: Préprio autor, 2021.

E fulcral observar esse quadro e compard-lo com os resultados de uma pesquisa realizada
por Ramos et al. (2017), feita com 393 pessoas que residiam no Distrito Federal, que apresentou
qgue 56,7% dos entrevistados possuiam criangcas em casa, enquanto em 85,7% desses lares, os
medicamentos estariam fora do alcance dessas criangas. Outra informacgdo importante dessa
investigacdo foi que 17% dos relatos de intoxicagGo ocorreram com criancgas de até 12 anos.

Pode-se comparar que, apesar da porcentagem de criangas em casa registrada no estudo
de Ramos ef al. (2017) ser maior, em ambas, a grande parte dos medicamentos ndo estavam
posicionados préximos as criancas. Porém, é necessdrio atentar para o risco de intoxicacéo
medicamentosa que os 19% de criangas e animais domésticos, registrados nesse estudo, estéo
expostos, pois, como demonstrado na outra pesquisa citada, uma considerdvel parte das
intoxicagdes ocorre em criangas (17%).

Além disso, segundo estatisticas do Centro de Informacées Toxicolégicas do Rio Grande
do Sul (CIT/RS) de 2005 a 2009, foi indicado que 44% das intoxicacdes em pequenos animais
foram causadas por medicamentos (RIBOLDE, 2010).

Vale ressaltar que 22% dos entrevistados, em meio a entrevista, relataram que alguém
da familia j&@ sofreu por intoxicagio medicamentosa e 88% disseram que néo. Essa evidéncia,
pode estar associada a presenca de farmdcias caseiras, as quais favorecem a préatica da
automedicacéo, da ocorréncia de equivocos entre os medicamentos e da utilizagdo de
medicamentos fora do prazo de validade. Vale ressaltar também que a falta de cuidado com as
farmdcias caseiras pode comprometer a eficacia e as caracteristicas fisico-quimicas dos
medicamentos.

No presente estudo, também foi possivel verificar que 92% dos participantes nunca
conversaram com um farmacéutico sobre informacées ou duvidas referentes ao descarte correto
e ao armazenamento de medicamentos. Apenas 8% dos entrevistados disseram que [d
esclareceram suas duvidas com o farmacéutico. Dados semelhantes foram encontrados por
Figueiredo ef a/. (2011), em um estudo transversal, com amostra intencional constituida pelas
familias cadastradas na Estratégia Saude da Familia (ESF) do bairro Figueirinha no municipio de
Xangri-L&, Rio Grande do Sul, o qual mostrou que apenas 15% das pessoas procuravam o
farmacéutico para tirar suas dovidas sobre os medicamentos.

Esses resultados, portanto, sGo preocupantes, tendo em vista que a atengéo farmacéutica
é fundamental para a promocéo de saude e a democratizacdo do conhecimento sobre os
medicamentos, seus beneficios, riscos, efeitos colaterais, possiveis interacdes medicamentosas,
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formas de usos, armazenamento e descarte corretos, por exemplo. Dessa forma, o baixo indice
de pessoas que procuram sanar as duvidas com os farmacéuticos revela uma populagéo
desinformada e exposta aos ricos que o armazenamento e descarte inadequado de
medicamentos podem promover.

Concluséo

A pesquisa, evidenciou que grande porcentagem dos medicamentos sGo armazenados em
locais inapropriados: expostos @ luz, @ umidade e a altas temperaturas, como no banheiro e na
cozinha; e, ao alcance de criancas e animais domésticos, podendo causar intoxicacdes
medicamentosas. Outrossim, foi descoberto que a maior parte dos descartes de medicamentos
é feita de forma inadequada em lixeira comum e bacia sanitdria.

Sendo assim, pode-se dizer que os resultados obtidos nesse estudo refletem um padréo
comum encontrado em outras pesquisas, no que se refere ao descarte e armazenamento de
medicamentos. E imperativo, portanto, que o profissional farmacéutico esteja presente em todo
o processo de orientacdo a respeito dos medicamentos, a fim de prevenir danos a saude da
populacdo que, infelizmente, ainda sofre as consequéncias negativas da desinformacéo.
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