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Resumo

O programa brasileiro de qualidade e produtividade do habitat (PBQP-H), é uma autenticacéo na qual dispde-se a
promover o diferencial na melhoria continua referente a qualidade produtiva habitacional cujo objetivo principal é o
comprometimento que as empresas devem obter com base no controle dos processos e a gestdo da qualidade. Nessa
conjuntura, conforme a grande competitividade e exigéncias impostas pelo mercado de trabalho, a empresa demanda
investir no programa que viabilize ndo s6 uma modernizacdo, mas também, o potencial na parte da produtividade em
todos os setores no viés da construgdo civil, trazendo um diferencial competitivo e clientes nos quais visam o
desenvolvimento organizacional, aumento da credibilidade, maior preciséo, diminuicéo dos custos, tecnologia, reducéo
de retrabalhos e producéo dagil. No entanto, o presente estudo, salienta-se ser de fundamental relevéncia para que as
empresas procurem se adentrar implantando o PBQP-H para que assim, adotem boas praticas, beneficios, vantagens
e ferramentas da normatizagéo da ISO 900, contribuindo para o bem estar de ambas as partes sendo empresa e
populagéo.
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Abstract

The Brazilian habitat quality and productivity program (PBQP-H) is an authentication that aims to promote a difference
in continuous improvement regarding housing production quality whose main objective is the commitment that
companies must obtain based on control processes and quality management. At this juncture, according to the great
competitiveness and demands imposed by the job market, the company demands to invest in the program that enables
not only modernization, but also the potential in terms of productivity in all sectors in terms of civil construction, bringing
a difference competitive and clients in which they aim at organizational development, increased credibility, greater
precision, reduced costs, technology, reduced rework and agile production. However, the present study highlights that
it is of fundamental relevance for companies to seek to implement the PBQP-H so that they can adopt good practices,
benefits, advantages and tools of ISO 900 standardization, contributing to well-being. on both sides, the company and
the population.

Keywords: Competitive advantage. Organization. Quality.
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Introducéio

A principio, é crucial pontuar que a viabilidade do processo de certificacgo do PBQP-H
nas empresas, tende a mobilizar uma grande mudanca no padréo da construcéo civil, cujo
causam impactos que movem toda uma equipe de producéo de servicos como os de méo de
obra, fornecedores de materiais e os terceirizados. Dentre os espectros da administracdo da
empresa, o recomenddvel é ter uma gestdo mais sustentdavel a partir de um sistema de controle
de qualidade em sua construtora com base no nivel B que demanda através da norma do SIAC
70% aos requisitos e cerca de 40% minimo para o controle de seus servicos — uma vez que, sua
implementacgéo ird beneficiar toda a conduta da empresa - (Alonco, 2023).

No entanto, o PBQP-H criado no Brasil, serve para auxiliar ainda mais o controle de
gualidade automatizando os padrées da empresa, as aquisicobes dos materiais e os
procedimentos das etapas dos servicos até o produto final. Com isso, a melhora da empresa
tornard eficiente tendo uma gestdo e gerenciamento em um patamar elevado (Melichar, 2013).

Atualmente, com o avanco tecnolégico, a economia dos custos inserida no mercado de
trabalho, interfere diretamente na complexidade da concorréncia no ramo da construcéo civil,
sendo cada vez mais abrangente e desafiador para empresas que ndo tem planejamento,
visando o atraso de materiais, cronograma, méo de obra, gerando custos ao cliente. Segundo
Fagundes (2013), com a competitividade evidente, é necessdrio que as empresas se tornem mais
independentes trabalhando com nuUmeros mais precisos fazendo com que aumente sua
produtividade e desempenho.

Ainda assim, outro ponto importante conforme Costa (2016), é que devido a atual
situac@o econdmica que se encontra o pais, é vidvel que as empresas adotem medidas benéficas
para fornecerem seus produtos e servicos a populacéo de maneira apta que serd capaz de fazer
diferenca comparada ao concorrente e que néo trard apenas um maior custo beneficio, mas
também, um produto superior que atenderd as expectativas do cliente com éxito tornando seu
ambiente propicio ao crescimento.

Contudo, alguns dos principais problemas na construcéo civil ttm como, por exemplo, a
falta de gerenciamento especializada e seus processos na produgéo de méo de obra qualificada,
desperdicio de materiais, falhas de execucdo dos servicos e demais retrabalhos-, uma vez que,
acaba contribuindo na busca de uma alternativa de desempenharem a implantacéo da
qualidade, o que muitas vezes serd de suma importéncia para mitigar essas consequéncias
(Costa, 2009).

Diante dessas problematicas, o estudo presente se fez necessdario com o objetivo de
analisar a importéncia da qualidade no viés da construcéo civil e a certificacdo do PBQP-H numa
empresa de pequeno a médio porte situado no interior do estado de Pernambuco, no intuito de
proporcionar melhorias através de seus privilégios, onde serdo elencadas solugbes cujo ird
garantir a durabilidade e propriedade em seus servigos nas construcées de edificacées e produto
final. Com isso, néo s6 tornando um diferencial em sua empresa, mas também satisfazendo as
necessidades e expectativas de seus clientes.

Metodologia

O presente estudo se deu através consulta de espectros teéricos com embasamento no
tema PBQP-H e normas regulamentadas para a sua implantagdo numa empresa situada no
interior do estado de Pernambuco na cidade de Serra Talhada, possuindo de pequeno a médio
porte. Portanto, foi realizada uma visita no dia 04/09/2023 no qual foi descrito e observado
com olhar critico a implantagéo do método na gestdo de qualidade da empresa com relagéo ao
seu funcionamento e todo o setor de Rh, seguranca do trabalho, compras e demais
departamentos avaliando as documentacées, processos e andlises necessdrias.

Sendo assim, através das auditorias acompanhadas, foi possivel observar o quanto a
implantagdo do PBQP-H se fez necessdria e trouxe um diferencial relacionado aos servicos posto
pela empresa, nos quais obtém-se uma visGo absoluta dos beneficios como por exemplo, a
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capacidade do atendimento as normas e exigéncias, como também na parte produtiva e
gerenciamento dos desperdicios de materiais.

Nesse ambito, foi realizado registros fotograficos antes e apés sua implantagéo,
demonstrando as falhas para que assim pudesse ser melhorado e administrado corretamente.
Nessa conjuntura, o estudo buscou trazer melhorias no viés da construcéo civil para que assim
a empresa de adequasse aos padrées e qualidades que os clientes procuram a fim de
proporcionar eficiéncia, diferencial competitivo, tecnologia e atributos fortalecedores.

Resultados e Discussdo
VIABILIDADE DO PROGRAMA PBQP-H NAS EMPRESAS

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H, movido
através do Governo Federal, estabelece alguns padrées, de execucdo e requisitos atribuidos
para empresas de niveis de adesdo B e A, no que se diferenciam uma da outra sdo as
guantidades de exigéncias. Entdo, o PBQP-H criou o Sistema de Avaliacéo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras de Construcéo Civil — SIAC para que juntos se interligassem e se
baseassem na ISSO 9001 no intuito de aprimorar seus aspectos no qual a empresa se beneficie
independentemente do campo onde atue.

Conforme Bauer (2005), o controle dos processos decorridos pela obra devem ser
devidamente documentados e seguidos as normas e roteiros exigidos para obter éxito na sua
certificado com as auditorias sendo essencialmente atribuidas em cada setor administrativo.
Nessa perspectiva, para que seja alcangado um determinado nivel de adeséo de certificacéo, a
empresa construtora deve obter registros armazenador como, por exemplo, treinamentos,
cadastro de fornecedores, controle de materiais, entre outros, para que assim consiga uma

forma organizacional e atenda a demanda das exigéncias estabelecidas pelo padrdo do PBQP-
H.

DEMANDA DA CERTIFICACAO

Para que o processo de certificagdo aconteca, um dos principais passos necessdrios é em
relacdo ao regimento do SIAC (Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos
e Obras) onde avalia as conformidades da qualidade dos servicos da empresa construtora com
uma enorme responsabilidade abrangendo todo o desenvolvimento da gestdo organizacional
nela inserida. E a partir dai, que as auditorias internas e externas conforme também a 1ISO 9001
entram em total vigor atendendo os requisitos normativos e melhorando o funcionamento da
empresa com eficiéncia econdémica, social e ambiental e que pode obter o nivel de adeséo A ou
B.

Tabela 1 - Avaliagéo dos resultados analisados exigidos pelo programa PBQP-H
Setor OBJETIVOS

SEGURANCA DO TRABALHO e Elaboragao de laudos técnicos, documentos de andlise de riscos e planos
de seguranga;

¢ Redlizagdes de palestras e treinamentos com colaboradores;

e Cumprimentos das normas e fiscalizacdo da seguranca do ambiente;

e Redlizagdes de campanhas em prol da sadde, programas de prevengéo
e controle de acidentes;;

e Orientagéo da Comissdo Interna de Prevengéo de Acidentes (CIPA);

e Demonstragdo da utilizagéo correta de EPI’s e EPC;

RH e Selegdo, contratagéo e integrac@o de novos colaboradores;

e Identificagéo de necessidades e execugdo de treinamento;

Requisitos minimos de qualificagéio;

Assisténcia técnica;

Sugesté@io ou reclamacgéo do cliente;

Pesquisa de satisfagéo do cliente;

Vendas de imével;

COMERCIAL
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GESTAO DE QUALIDADE

Controle de informacgéo documentada;

Néo conformidade e agéio corretiva;

Auditoria interna;

Gestdo de mudancas;

Foco no cliente;

Avaliagdo do desempenho semanal;

Andlise critica pela diregéo;

Determinar requisitos para produtos e servigos;
Politica de qualidade;

ENGENHARIA

Plano de qualidade da obra;
Gerenciamento da obra;

Inspecéio e ensaios;

Identificacéio e rastreabilidade do produto;
Previsées financeiras;

Gestdo de contratos;

Inspecéo final e entrega do produto;

SUPRIMENTOS

Aquisicéo de material e contratacéo de servigos;
Recebimento e armazenamento de materiais;

Selegéio, homologagéo e avaliagéo de fornecedores;

Obtengéo de orcamentos;

Conclusdo

Fonte: Autor (2023)

A eminente implementagé@o do processo de certificacGo do PBQP-H atualmente, é vista
como um investimento que traz um répido retorno com suas exigéncias colocadas em praticas
no decorrer do pouco tempo. Portanto, o SIAC levando em consideragdo a sustentabilidade,
ressalta ainda mais a questdo do interesse social visto que hd necessidade de obter um patamar
no qual o meio ambiente seja levado em consideracGo e que se destaque em fungéo da

qualidade e economia.

Por conseguinte, pode-se constatar que conforme os resultados e discussGo, a empresa
gue segue as normas e aplicacdes especificamente do PBQP-H impulsiona e desperta o interesse
profissional do quanto é importante para a empresa o esforco na capacidade e conhecimento
da gestdo de qualidade para otimizacdo dos resultados. Além disso, os beneficios que a empresa

atribui, demonstra o quanto lucrativo e desenvolvido se torna no émbito constritivo.
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